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N 1. Sinatatea financiara

definifi si percepti

|:I‘/ Exista percép;ii extrem de diferite ale termenului de sé@nétate financiard ce pornesc de la "venitul
necesar pentru un trai decent si responsabilitate in cheltuirea banilor" pana la antreprenoriat si
investitii. Aceasta lipsad de consens poate avea ca efect o diluare a efortului fiecarui actor implicat
in economia nationald spre atingerea unui scop comun de crestere economica.

Perceptiile despre sanitatea financiard a populatiei sunt strans corelate cu modul de definire al 1
sanatatii financiare:

E{ Aceeasi corelatie este prezentd si in definirea grupurilor vulnerabile: de la cele tangibile si bine
cunoscute, la grupuri aparent stabile financiar si chiar la majoritatea populatiei care, tinde sa |
rdimand orientatd spre consum si hu spre investitii.




2. Sanatatea financiara

cauzele lipsei de sanétate financiara si directii de imbunatatire

Exista o multitudine de cauze ce determina nivelul scazut de sanatate financiara. Unele ce pot fi
adresate intr-un timp scurt si mediu precum utilizarea de catre populatie a economiilor acumulate
in timpui pandemiei, lipsa oportunitatilor, consumerismul, lipsa educatiei financiare de baza. Altele
presupun obiective pe termen lung si vizeaza restructurarea sistemului educational si schimbarea
modelelor culturale sau demografia.

Pandemia a adus si o reasezare a modelelor de business, mult mai mult orientate acum catre

economia locala. Cresterea economica poate avea loc humai pe un fond generos de proactivitate in

identificarea solutiilor de investitii. Generatia tandara perceputd ca inovatoare, participativa,
deschisa la nou, are nevoie de exemple pentru a intelege traseul corect, de recunoastere prin
munca.
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3. Siinatatea financiara

riscuri asociate lipsel de sandtate financiara

Efectul pers;pectivei "Romaniei contrariilor”, lipsitd de o clasd de mijloc insemnatd si in care
indivizii sunt expusi categoriilor socio-profesionale cu beneficii diferentiate intre privat si stat
(deconectat de meritocratie), intre urban si rural (deconectat de la sistemul financiar), conduce
cétre o polarizare crescuta a populatiei.

Froblemele din mediul economic repercuteaza asupra vietii sociale in multe cazuri prin manifestan nu tacmai civilizate intr-o
ocictate talibanizatd, care nu face altceva deciat sa puna categoriile socio-profesionale intr-un coniext de conflict, este greut sa
finclioneze reguli care sa aiba pulere coercitivd, sa influenteze pozitiv. Astfel, puterea autoritatn poate fi ptiternic zdruncinata

i ciuda tuturor datelor pe care guvernul le colecteaza, realitatea este cd nu avem o metodé singulara acceptati de evaluare a starii
Anatate financiara si, in consecintd, nict datele potrivite pentru a face acest lucru.

=i |

;

ﬁ\

Situatia post pandemica arata ca economiile au crescut, insa, o data cu optimismul trecerii peste o =

acest ohstacol si ca reactie a constringerilor de caldtorii de pand acum, e posibil sa apara
cheltuieli semnificative in zona de turism care sd scoatd aceste fonduri din circuitul national.

sieclorul hancar e descris ca interesat de procesul de economisire a indivizilor, de modul Tn care pol atrage sume mai mari pe care sa
i utilizeze Tn imprumuturi ctre stat, cu risc mic. Astiel, resursele pentru creditarea economiei reale si a productiei sunt limitate,
sugerandii-se cé este momentul ca sectorul bancar sa se implice in aceste aril.

Limitarea accesului la capital provoacd blocaje in economie, in arii afectate negativ din perspectiva pietei si industriei locale. Se
antreneaza astfel o crizd economici locald, in care apar doar cheltuieli publice fara venituri.
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N 4. Reglementari financiare

&

gvaluarea generald a sisteinului financiar

Reglementirile sunt percepute (de BNR si mediul universitar) ca fiind rezultatul a 2
forte si mai putin ca idei proactive ale mediului politic care sa aiba la baza analize de
risc realizate fara presiune:

1) existenta unor impulsuri dinspre populatie cétre mediut politic: un abuz sesizat de populatie va aduce o
reactie rapida de reglementare.

2) impulsuri din partea UE sau a unui alt factor exterin,

Piata financiara este in mare méasurd reprezentatd de produsele de economisire $i
creditare oferite de banci. Din acest punct de vedere este perceputa ca rudimentara
si conservatoare si care are nevoie de competitivitate si diversitate pentru a oferi
inctuziune.

Piata financiara actuala, identificatd in mare masurd cu piata bancard este asociata unui sentiment de
aversiune fatd de banci, in mare parte apreciat ca justificat. Pe de o parte, este identificata nevoia ca sistemul
financiar si compleleze activititile de baza, precum atragerea de depozite si cumpararea titlurilor de stat, cu o
implicare mai activd T suslinerea inifiativelor de investitii in sectorul de productie locald, antreprenariat local,
educatie financiara. Tn plus, aceasta din urma ar trebui s inceapa de la discutiile cu proprii clienti, astfet incat
si le ofere sustinere in a deveni creditabili, suport de dezvoliare personala si intelegere a principiilor
financiare, astfel incat acestia si poata lua decizii in cunosgtinid de cauzd. Sumarizand, relagia dintre banca si
clientii sai nu mai trebuie perceputa ca una de opozitie, ci de sustinere si dezvoltare reciproca.

IFN-urile sunt percepute ca un ajutor tempoerar si de ultim resort care asigurd finantarea grupurilor vulnerabile,
nebancarizate. insa, odatd cu cresterea nivelului de trai, asteptarile de la acestea sunt mari, de a se reinventa
cu noi produse si servici de investifii, rolul lor fiind si acela de a asigura competitivitatea sistemutul bancar.
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N 5. Rz=glementari financiare

motivatii pro / contra reglementarii

4

l:l/ Tendinta majoritar acceptat3 este de a ldsa piata sd se autoregleze prin cerere $i

oferti. Orice reglementare aditionald poate aduce dezechilibre in piata, greu de

anticipat si istoric vorbind, impactul financiar se ridsfringe asupra costului platit de
utilizatorul final sau are ca efect dezvoltarea pietei negre.

Analizele realizate pe seturile de date BNR aratd un efect invers celui vizat de ordonanta privind taxele pe
activele bancare, costurile aditionale fiind transferate consumatorutui final. In plus, a produs efecte secundare
nepreviizute. Astfel, taxa pe activele hancare poate fi consideratd un siudiu de caz pentru fundamentarea
tuturor initiativelor de reglementare viitoare.

utorcglarea pietei nu exclude insd reactii rapide de sanctionare a abuzurilor sau politici de autonomie
trategica fatd de monedele virtuale.

EI/ Optiunea identificatd de marea majoritate a respondentilor ca alternativa a supra-

reglementérii este dezvoltarea pietei. Componenta de reglementare are astfel rolul

de a introduce pe piatd noi produse si servicii si de a simplifica accesul pentru
produsele existente cu grad de utilizare scazut.

Cifrele aratd o crestere semnificativd a economiilor atat in riindul populatiei cat $i a mediului de afaceri. Exisla
scul ca aceste economii si genereze o crestere a consumului pe fondul relaxari restrictilor pandemice, dar
<j oportunitditi de investilii care sa conduca la crestere economicé sustenabila.

I‘ocusul pe investiti din partea statului apare ca singura alternativd viabild la cresterea nesuslenabild a
veniturilor (mariri de salarii, pensii, etc). in plus, aceasta directie se doreste a fi un exemplu pentru intregul
medit economic (firme st papulatie) de a contra-balansa tendinia de consum cu o ofertd investitionala

Proactivitatea, prin anafiza si identificarea oportunitatilor pe piatd, transpuse in propunen legislative sunt
npreciate ca binevenite de BNR si mediwl universitar.




N 6. Reglementari financiare

&

alternative la supra reglemenlare

Pentru momentul actual de re-start al intregii economii mondiale, au fost identificate
4 directii de stimulare a competitivitatii pe piata financiard romaneasca: 1)
digitalizarea masiva, 2) regiementarea a noi produse de intermediere financiara, 3)
focus pe investitii din partea statului, 4) cresterea nivelului de educatie financiara
pe toate segmentele de varsta.

Transformarea digitald este privith ca principald forfa pozitiviA care 1) poate contribui la imbunitatirea
incluziunii financiare - marea majoritate a populatiei Romaniei are in acest moment acces la un smartphone;
2) este de asteptat ca digitalizarea sa se reflecte in reducerea costurilor de tranzac{ionare datorita reducer
necesarului de resursd umand si a sediilorfsucursalelor; 3) o masurd potrivitd in contextul pandemic actual.
Este asleptal ca tranzifia catre digital s& se desfisoare intre 5 si 10 ani, sugerandu-se grabirea acesteia
pentru optimizarea efectelor pozitive asupra economiei nationale si bunéstarea individuala. Important este ca
optiunea digitala si existe cat mai repede pentru ca transformarea sa se producé rapid.

Reglementarea de produse noi reprezintd o transpunere a directivelor UE si vizeaza in principal doud servicii:
peer to peer lending s1 crowdfounding, menite si& stimuleze competitivitatea pe piatd si sa o deschida pentru
noi initiative,

Reglementdri care sa creasca activitatea BVB in conditile in care se constatid o crestere a utilizari
platformelor de tranzactionare internationale (e.g. eToro sau XTB).

Nevoia de educatie financiard este perceputda ca esentiala pentru a evita supra
reglementarea - prin intelegerea corecta a conceptelor financiare de baza, dar si
pentru a pregati populatia pentru oportunititi de crestere economicéa, ca parte activa.
(ex. modelul japonez sau corean).
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N 7. Educatie financiara

Evaluarea de ansamblu a sistemului educational

Pe fondul unui analfabetism functional ridicat, o educatie financiara caracterizata prin
experiente influentate de bula socialé a fiecarui individ si un sistem educational bazat
pe reproducerea de continut, populatia Romaniei este perceputa ca usor manipulal

si dezorientatd, dar cu stima de sine ridicata.

Lipsa unor capacitdti de gandire analitica, de a gandi in mai multe iteratit, micsoreaza gansele individulin
de a lua o decizie corecta. iImprumuturile in franci elvetieni a fost cel mai frecvent meniionat exemplu de
lipsd a gandirii analitice dar si a moralitdtii (atunci cand clientii au vrut sa Tmparta pierderile cu bancile), ce
a afectat nejustificat increderea n sistemul financiar, Efectele se pot face simtite si in relatia cu factorul
pohitic, fiind dominanta reactia la stimuli emotionali, cum ar fi mesajele extremiste sau populiste
atragatoare, dar lipsite de substantd, n contrast cu reactia la stimulii analitici

Educatia financiard este consideratd un remediu pentru comportamentele deviante care au inirat in
obiceiurite culturale ale populatiei, cum ar fi gratificarea instantd sau mirajul castigurilor rapide. Acestea
sunt descrise ca importante pericole in dezvoltarea sénatétii financiare a individuiul.

Statusul actual al educatiei formale este considerat a fi perpetuat de conservatorismul cadrelor didactice,
curicula aglomeratd, manuale invechite, si materiile utile, dar neancorate in viata de z1 cu z1. Acestea pot
reprezenta bariere potentiale, dar demonstreazéi nevoia Includerii educafiel financiare prin metode
alternative pentru a dinamiza starea de fapt.



N 8. Educatie financiara

Evaluarea aptionalului de educatie financiara

Materia optionald de educatie financiara existentd si initiativele sistemului financiar sunt vazute
ca un prim pas care se bucurd de feedback pozitiv insa un demers insuficient pentru starea
actuald de fapt. Educatia financiard este vidzuta ca o datorie a tuturor, de la parinti, la sistemul
educational, financiar, ONG-uri si mass-media.

Procesul de educalie financiard existi deja cu inifiative réziete, cu experienie ce pot furniza input valoros pentiu
directii viitoare, insa realizate independent, de catre entitafi individuale, cu obiective proprii, lipsite de o viziunc unitara
si o colaborare stransi cu potentiali parteneri si beneficiari pentru a putea avea efecte semnificative.

in acest sens, pentru a cuantifica efectele, este necesard crearea unui sistem de auditare a educatie financiare,
inregistrand un punct TO, grupuri de control, verificand anumite metrice pentru a putea inregistra nivelul de succes.

Parteneriatul public-privat este perceput ca esenfial atat din punct de vedere al consgtientizari publice a nevollor de
educatie fianciard cat si din punct de vedere al mecanismului educational.

~HE W

Educatia financiara este perceputd ca mai mult decat o simpla materie introdusa in
curicula educationala.

Notiuni de s&natate financiard sunt recomandate a fi introduse in manuaiele de matematicé prin intermediul exareitilor.
in cele de istorie sau literaturd. Nici metodele alternative nu trebuiesc uitate.

T

Interachiunea si familiarizarea copilor cu mediul financiar sunt considerate la fel de importante.

ONG-urile sunt privite ca liant intre mediul de stat si cel privat. Acestea sunt descrise ca avand niveluri superioare ce
deschidere la nou, eficienta, implicare si sim} practic comparativ cu mediul didactic si in acelasi timp independanti, fard
mnlerese comerciale, asa cum ar putea fi perceput sistemul financiar.
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Parintii/ bunicii sunt pe de o parte un partener ce poate aduce valoare prin prisma teedback-ulu dar 51 un targ
indirect al procesulul educational.




N 9. Educatie financiara

Directii de actiune

Nevoia de educatie financiard este subiectul de convergentd a opiniilor tuturor
grupurilor analizate. Mai mult, este o nevoie prezenta si pentru care au fost identificate
directii de actiune n tot spectrul demografic . Astfel, educatia financiara este liantul ce
poate asigura Romaniei premisele unei cresteri economice sustenabile si recuperarii
decalajului fati de tarile dezvoltate economic. Educatia financiard a devenit un modul
important al bagajului de cunostinte generale si este unanim acceptat ca trebuie
introdusi in tematica scolara de la varste fragede.

Romania are nevoie de crestere economica sustinutd, nu ca obiectiv n sine ci pentru a reusi cresterea $i
sustenabilitatea calitatii vietii. Acest lucru este consieral fezabil numai cu o populatie educata econaomic
ce isi doreste si poate sa ajungd la un bun nivel de séndtate financiara (ex. Japonia sau Korea).

Educatia financiara de la varste fragede este un pas important in dezvoltarea urmatoarelor generafi de
investitori si antreprenori insa generatile actuale de persoane active sau pensionari nu trehuie neglijate.

n cazul populatiei active, sistemul financiar si in special cel bancar poate juca un rol esential prin numar
de clienfi si numér de interaciiuni cu sistemul. Educatia financiard poate fi livrata in cadrul fieciirei
interactiuni cu clientii in locul unei interactiuni tranzactionale, asa cum este perceputa in prezent

Pensionarii sunt mai degraba un target secundar ce poate fi educat prin interactiunea cu sistemul bancar,
insa existi modele de succes din tarile scandinave ce pot fi studiate si adaptate. O crestere marginala/
programata a pensiei poate fi conditionata de absolvirea unui modul de educatie financiara.
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SANATATEA FINANCIARA
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N 10. Retrospectiva asupra sanatatii financiare

Cum am ajuns aci?

mai multd rigoare a sandtafi financiare datorita  contextul schimbat dupd 1990 aduce cu « Initiativele de educatie financiard din ultimii ani &
predictibilitdtii veniturilor, a salariilor lunare; sine o ofertd generoasd si exacerbarea avut un efect asupra nivelului de séinétate financiar
sentimentul certitudinii creditérii de la bancile de stat, sentimentuiui de acumulare, fara un iar acestea trebuie sa continue pentru un efe
care suslineau achizifile; controf; sustinut;
astfel, exista o form& de sdnatate financiard care era « astfel, politicle bancare nu au urmarit « Pandemia a adus cu sine o pruden{a a populatiel, ¢
oarecum impusa de conditiile pietei - lipsa lichiditétilor sanatatea financiara, c¢i dezvoltarea o crestere a depozitelor cu 17%, cu schimbari a
sau a disponibilitdtii bunurilor; simtului de recunoastere a unei piete obiceiurilor culturale Tn legaturd cu habitatul,
in aceastd periopadd s-a materializat $i nevoia de profitabile; legéturd cu consumul, in legaturd cu preferinte
status exacerbal. simtul individualist si comparativ, » flexibilitatea a ajuns la cote iesite de sub sociale.
disonanta cognitivd Intre propria condifie, strict in control, Tnainte de 2008, perioada « Acum, scopul este descris ca o micgorare
paralela cu cei din jur. creditelor cu buletinul, garantii care erau diferentei intre posibilitd{i si obiectivele setate, ¢
nereale, ce a adus cu sine inflatie $i impact asupra adoptiei valorilor, prin modele
cresteri de prefuri. succes {ca opozitie a tentatilor).
1989 anii 90 M
recent

planitficare $I de o intelegere profundi a deprecierii bunuritor, a pericolului inflagiei, riscului vatutar.

g sl Sy B v

Perceptla subllmazé nscul conforin cérma cresterite subite de venituri $| in general orice politica agreswﬁ de stimulare a economlel .
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11. Sanatatea financiara - context

Concluzii din studiul cantitativ - cum se descriu consumatorii pe sine

Al Bugetul gospodiriel este uttlizat pantru o decide ce parte din venitut i LAz Cara dintre urmatoarcle atirmatli vi se apllca cel mat bine dumneavoastra | | A3, CAteluni afl putma tril din econamiile dvs fa care avet] acres imediat? Luatiln
nospodirial va £l utilizat pentr cheituire economisira sau plata facturiler. | pasonal? | | consideraro cheltufellle lunare de baz3, cum ar i focuinga, alimentele, impozitela $i
podita d areinpr un astfel de buget? 1 asistenta medicald.
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N 12. Sanatatea financiara - context

Conchuzn din studiul cantitativ - cum se descriu consumatori pe sine

din fatniliile din Romania, compuse
populatie activd (25-64 ani) nu au un
get de venituri si cheltuiel.

Procente semnificativ mai ridicate ale celor
care nu au un buget de venituri si cheltuieli
sunt inregistrate n randul grupei de varsta
55-64 ani, persoanelor cu educafie sub
medie, persoanelor cu 2 sau mal multi
copii, rezidentilor din mediul rural si a celor
cu venitun nete mai mici de 1400 lei.

Econoimisirea un puternic element de polarizare al

populatiei

57% din populatia intervievatd reuseste sa puna bani
deoparie iar jumétale dintre acestia au un comportament
corect de economisire. Procente semnificativ mai ridicate ale
celor care reusesc sd economiseascd sunt inregistrate in
randul barbatiior, persoanelor cu educaie superioar, famililor
cu mai putin de 2 copii, rezideniilor din mediul urban si in
special Bucuresti, cu venituri peste 3400 lei. Nu n ultimul
rand, existen{a unui buget al familiei determind in mod
semnificativ comportamentul de economisire.

Comparativ cu autoevaluar gradutui  de
indatorare, evaluarea celorlalti sau a intregu
populatii este perceputd extren de pesimist.

Dacd Tn momentul actual numai 13.8% din
populatie se considera supra indatorald, ponderea
perceputd in total populatie a supra-indatoréri
este de aproximativ 70%. Aceastd diferenia
conduce la 2 directii de interpretare a datelor:
» In general, roménii isi supraevalueazi
abilitifile de gestionare a finantelor personale
« O supraexpunere a cazurilor de supra-
indatorare Tn spatiul public a condus ia o
perceptie atat de generalizata.



N 13. Sanatatea financiara - context

Concluzi din studiul cantitativ - cum se descriu consumatorii pe sine

Existenta celor 2 obiceiuri observate anterior are un impact major in séndtatea financiari a unei familii:

Astfel. un comportament corect de
cconamisire (puin deoparte o suma
de bani si ce riundne cheltuiesc)

comparativ cu ,cheltuiesc Intéi i ce
rdméne pun deoparte” arata o

crestere semnificativd a timpului de

"supravie{uire” in situatii de crizd, de

la mai putin de o lund, pana la 4-6

luni. Important de mentionat aici, in
spectal in conditiile pandemice

actuale, este faptul ca pentru 50,7%
din populatia activi a Romaniei

economiile disponibile ajung pentru

maxim 3 luni.

Si disponibilitatea sumei de 5000
lei este un element ce polarizeaza
puternic

populatia activéd a Romaniei. Pentru
50% din populatie, 5000 lei este o

sumi foarte dificit sau imposibil de a

o disponibiliza tn cazul unei situatii de
urgentd. Existen{a unui buget si un
obicei minim de economisire fac o
diferentd semnificativa intre a avea
sau nu aceasts sumé disponibild in

caz de urgenta.

Si in cazul celor care nu au disponibil
5000 lei pentru o situatie urgenta,
existenta unui buget al familiei lucreazé
subconstient in identificarea mai multor
surse de imprumut,

procente semnificativ mai ridicate fiind
inregistrate pentru imprumuturile n
familie si cele de la institutii financiare,
De remarcat in contextul surselor de
imprumut faptul cd numai 32,4% iau in
calcul institutiile financiare pentru obtinerea
unui credit, Tn timp ce creditul informal (de
la rude sau prieteni) cumuleaza preferinia a
mai muit de jumatate din populafia
intervievatd. O inclinatie semnificativ mai
mare pentru institutile financiare se
inregistreaza in Bucuresti si in grupa de
venit 3400-6000 lei.

38.6% din populatia activi s
indatorat cel putin odata mat )
decat poate duce si numait pe

5.3% acest fenomen este unul ¢

In prezent, 13.8% din cei intervievali se
afl& in aceastd situatie. Si tn cazul
problemei supra-indatorérii, existenta
bugetului face o diferen(d semmificativi
intre a avea o datorie usor de plant si
Luna prea mare.



N 14. Sanatatea financiara - publicul

Cum descriu liderti de opinie consumatorul

. responsahi! - majoritatea lidertlor de opinie descriu consumatorii ca fiind ... tdhgitalizat - procesul de digitalizare a fost
burw platnici, avand plata ratelor in topul priorit3titor atunci cand se indatoreaza. clar accelerat de pandemie, iar ritmul
Indivizii nu se simt imputernicili iar nevoile si asteptérile sunt mici pe fondul transformérii trebuie sustinut;

unor temeri fata de de banci / institutii financiare;

0\9_\\6\ Romdp,, ; ...nebancabil - foarte mul{i indivizi sunt hipsi{i de fontlun
G s - " : -
Qo\’ o ™ % care sa 1 includa in zona fiscalizatd, gi se crede ca
& "’ aceaslta situatie nu se va schimba in curand;

ecducat - a fost pus prea pulin focus pana acum asupra
nivelului de pregétire si educatie financiard, Tn special pe
inlelegere contractuald, majoritatea initiativelor fiind descrise
ca exercilii de PR, fara un efect semnificativ, sugerand nevoia
unui audit al acestei inifiative, de a seta metrice clare ce se
vor a fi urmarite In imp;

..nesigur - experientele anterioare pe timp de crizd
au demonstrat populaiei largi (in special angajailor
de stat) ca venitul lor va fi afectat, deci o forma de
restriclionare a cheltuielilor este o solufie temporara
pentru ei;



N 15. Sanadtatea financiara - perspective
Directii de viitor pentru imbunatétirea status quo-ului

IFN mediul bancar mediul politic mediul universitar

antreprenoniat

Perspective diferite in medii N _

diferite!
plata fa
\\ ’_ tmp A

datoror

‘ H
cresierea
» vensluntor

: v

asiguraren
veniults
deceit

&5 :
hr'iediél politic izeagd pe capitolul investitii, cu efect asupra asigurérii venitului decent. Aceastd initiativd reprezinta punctul de pornire cu efer
Tn laht, consid *ratsfa fi relevante pentru toate grupurile {intd investigate: 1) mediul bancar, care urmareste plata la timp a datoriilor si creste rea

V. orlgﬁ si nu _ricfa depozitelor, respectiv.2) mediul universitar, care considera cé o popuiatie educata in spirit antreprenorial va da dovag 5;
responsabilitatea necesara pentru o stare generald de sdndtate economica. £




N 16. Sanatatea financiara - perspective

Diferitele perspective pe o scald progresiva

Investitit si antreprenc rat

Active financiare

posibilitatea de a creste avua lamiliei
pentru termen lung

investifii la burs, in busines:-uri, imobit
participa activ in ecanomie

Sa se apeleze la sisteme
de asigurari
53 Tsi poaté planifica intr-un mod minim viltorul

imprumuturile sa tie sustenabile, S : h o
usor de gestionat, sd avem un post-venitun [unare, prin bunur fixe, venituri
: ' FELE

scor de creditare bun pasive, pensie eert””
PF - S4 faca fald unor chelluieli curente i s&-5i
poati rezolva si alte nevoi decét cele primare -

Stabilitatea veniturilor st cresterea
(maslow — cultura, social, integrare, respect, eic). o=
L]

venituriior legale pe termen mediu si
lung
53 aib economii minime care s le

asigure 4 luni de subzisten}d n situatii el

Lurared unui de s50C
Ll UL Sanatale financiara = eligibilitatea PF / PJ pentru e eea
anumite servicii (bancare credite, consum, ipolecare). Leett

avem categorii deja bolnave din punct aet®
- - a® .t
de vedere financiar, cet la marginea ~OE2
graduiui de sérdcie Lot
L]




N 17. Sanatatea financiara - perspective

impresii generale asupra sanatafi financiare

Una din principalele descoperiri ale studiului de fata reprezintd nevoia fundamentald a unei perceptii unitare i aliniere
pentru toti cei implicati atat asupra subiectului de status financiar dar si de dezvoitare financiara. De asemenea, putem
puncta ci este necesard o_echipd multidisciplinard, inclusivd (public, privat, societate civild) care sa se
completeze reciproc, fard o agenda proprie sau doctrinard care sé producd impact pozitiv pentru indiwid, societate pe de-

a ntregul si economie (cea din urmd reprezenténd stélpul / liantul care oferd fortd, optimism si dinamism pentru celelalte

elemente).

Penlru ci sanatatea in ansamblul ei a reprezentat subiectul anului 2020, au apdrut inevitabil intrebdri legate de nivelul
sanatitii individului pe cale financiard. Nu reprezintd o surprizi cd Romania este o lard in curs de dezvoltare in
continuare, o piad si o economie emergenta. Insa3, in acest context, individul i calitatea vietii sale nu poate fi tratatd ca
un subiect strict statistic. Necesitd elemente de naturd personald, cu efect asupra stilului de viald, elemente ce tin de
social si de psihologic, care pot modela comportamente si obiceiuri si care pot fi mat apoi traduse in beneficii de

naturd cuantificabila.

Pentru a infelege si a discuta Intr-un mod unitar despre statusul unei tematici si directile in care pot fi investite eforturi,

trebuie Tnteleasi cronologia si fortele care actioneaza, identificate grupurile vulnerabile n peration

identificind directii de crestere.



N 18. Sanatatea financiara - perspective

diferitele perspective pe o scali progresiva - verbatim

"enistd aceastd aversiune/ neincredere in binci care purtial este meritatd. Tendinta de
a investi in altceva decdt in locuintd / real estate 5i masing este fourte scdzutd s¢
capitalul necesar pentru investitii este foarte scizut (bursa, antreprenoriat).”

*Consecinta inseamnd, ceea ce avem si acum, in lot sd orlentam banii de lo buget cétre
inwestitii, orientam spre social.important este sa mergem spre investifit ca sa pofi. gjute
socialul. Din nefericire de-a lungul timpului directia o fost spre consum st nu s-a. creat
plus valoure.

Asta are repercursiuni asupra persounelor sandtouse financiar pentru ca tofi ne
asteptam sa fie mai bine, sd avem autostrazi, st avem spitale mai bine dotate sau spitale
not, cu totii ne asteptam s avem un invétamant la un nivel ridicat, ori lucrurile astea niv

se pot realiza dacd avem o anumita povard.”

“veniturile necesare pentru un trai, decent definit de. lege prin cosul, zilnic reprezinté primul element al
sdndtdtic financiare. Din punctul dsta de vedere, putem spune ci suntem la zona de limité, cu
perspective de modificare spre zona de risc §i avem nevoie de parghil/solutii pentru o inversa trendul.
Perspectiva creazd ingrijorare si vine din excedentul, de fortd de muncd in raport cu piafa muncii care,
pare a fi pe crestere. Nu este un semnal, fourte puternic in piaté in acest moment - stim c& o parte din
diaspora, ocuputional angajata in exterior a revenit in tard pe forndul pandemiei si din necesitafi
obiective isi doreste a reactiva in afara {arii insa, nwpoate datoritd parcursului post pandemic. EL
réundin in interior si isi consuma nigte resurse. Nu se vid neaptrat in evidentele statulul dar is0
consumd resursele pe care le aveaw 5i pot crea o presiune de incadrare in muncd.”



N 19. Sanatatea financiara - perspective

Diferitele perspective si directii ale grupului de stakeholderi investigat

e lecte: rezistenta in fata socurilor,
combaterea vnui stil de viatd de
tif tstant gratification

sat... 'cdt bani pastrdim?* -7 = -1
L4 (%
coni retizat prin cregterea unor o S
sectoare de tip asigurdri, emisiuni g % R T T
£ = 5 et ’
de stal, cétre populatie, investiti ! vizeazdl economisirea ca
sigure pe termen lung, cu un ; fenomen profilactic in fala
randament scézut dar cu un grad rievopingnieloaep/evaz L )
‘mimim de risc h sl a iesirii din populatia '
' aclivi, calre pensie A S .
' L4 5 T o -
1 5 i !
1 . SANATATE ¢

Jantehi valori si_fundament real al
isusﬂnut de educatie financiard de

¢

opthﬁls:t al ‘populatiei ofancorare locald, un atasament
ti'e sbildaritate“T epiigirea stadiului’ stimufat de
pra a‘eﬁnulu: d scris rin cheituteli sustenabile, pcu
alutorul unui ele nt dg educatie timpurie bazatd pe
valori $! gindire anglitic

Tnicelefdin urma, &ndir}a profilacticé si a perpetuiiril
clclulu trebuie cgncretizatél prin' produse financiare
8 blla‘ 5 care sd a fgur $ocul Ia nepreviizut, siguranta

Perspectiva prudentd e_ R

FINANCIARA

vizeaza o societate aliniatd,
{ary disparitli si decalaje /
clivaje semnificalive, cu un

venit minim garaniat, care si

asigure nevoile gospodérie

Perspectiva sociald

sau... 'cati bani avem?'

" avere in stralegii ce {in de
v injelegerea pielelor de

capital, a structurilor
manageriale si de

Perspectiva productivd

satl.. 'ciiti bani facem?

efecto: cresterea produciiei, limitarea
importurilor, crearea de locuri de munc,
0 economie sustenabild, de dezvoliare,
nu doar de crestere

concretizat prin: numar IMM, investitii la
burs#, a bursil diversa si deschisi

efecte: limitarea migraliei, evolutie demograficl
pozitiva, evitarea insclveniei personale

concretizatéi prin; scoaterea grupurilor vulnerabile
din bule geografice de saricie



N 21. Sanatatea financiara - perspective

Lipsa de convergen{d si nevola de unitate

Liderii de opinie au ficut clard perspectiva
progresiétﬁ-si-ﬂé_éusﬂnere a medluiui de afaceri, de
asemenea, si oficiafii politici, in special de centru @] -:':f-

Prudenta este o] valent& descrisa pentru sectorui de
lending, sustindnd economiile, pentru a imprumuta
statul, asumandu-si riscuri minime

‘Usoare aplec#ri din perspectiva universitara si cea

- de centru stanga, focusatd mai degrabd pe educatia
financiard minim&, pregétirea unei credibiitati
financiare ale grupurilor defavorizate, trecerea lor
intr-o arie bancabila.

Existd o lipsé acutd de unitate in perspectivele descrise,
toate avnd puncte comune si suprapuneri dar printr-o optica divergenta,

nevole de uniformitate, prioritizare, directii sustenabile, convergents, colaborare institutionala si in parteneriatul public - privat,

labor#ri reformatoare si real Interesate de a crea clientela bancar# sin#toasa si productivi a anului 2030 este considerata
a fi singura varianti care aduce heneficit de ambele parti ale perceputel baricade (pubiic { privat).

E e unei CO




N 22. Sanatatea financiara - perspective

Concluzii chele

Existii, decl, trei_paradigme dupd care stakeholderi definesc,
general vorbind, gradul de sénatate financiara.
1.in ce misurd e individul capabil s&-si acopere nevoile lunare
prin veniturite sale;
2.in ce masurd este individul sau o gospodarie pregatita de a
prelua costurile aferente unei situatii neprevazute;
3.in ce misurd e acesla pregilit pentru viitorul indepartat,
insemnand investitii pe termen lung si pensie.

Factor: influentatort

1.Veniturile sunt prea mici, prefurile prea mari, sectorul privat
nestimulat sa creasca salariile sau sa le treacéa n alb;

2.Majoritatea romanilor nu sunt iresponsabili, nu cheituie peste
posibilitéfile proprir,

3.Nivelul de profilaxie e minim, ceea ce augmenteaza
comportamentul de instant gratification. De aceea, atraclia
scizutd fatd de un beneficiu mai amplu dar tardiv este unul din
motivele care subliniazad cat de dependent dar neinteresat e
individul de pensia publica.

Cancluzie

S#initatea financiard in acest moment inseamna pre‘ lctl_
venitului. Existi un procent ridicat in Roménia al celor cd ve it
fnvitdm acesti camenii despre gestlonarea eficientd a buge Iurl |

atat timp cit veniturile sunt'insuficiente. n réndul celorlaltn,;u u
decent, existd un procent semnificativ al celor care nu auia

stiu sd bugeteze veniturile si cheituieiile, nici mécar atupci
contract de credit. Astfel cheltuie ineficient.

“De termen lung, pentru a-fi asigura séndiatea financiard, treblie

sami!ar cua face sport pentru a- Il mennne sénétatea fizicd. In Rdn én‘i ,

La acumularea de capital stam prost. Econom:ﬂe nu sunt investi d:rs 1
este m s:stemuf bancar. Acest lucru nu ne as.rguré cd in 10 ani l

din niste puncte avantajoase."

Temele principale economic sunt deficitul for{ei de munc
investitiilor striine, evaziunea fiscald, digitalizarea administr

'Iiitﬁ‘

¢
5
;

B e S S




Nu cred. ca avem motive de Ingrijorare. indiscutabil sGndtoies Ananciart va gjunga io un
nivel b in momentel in care diferentc dintre posibilitat: si chiective nu va ff aldt de mare,
e cab Hnertiy CO_D‘L vad motiele de succes care castigd bow fard muwicd, rarg:
nuentivitate, doar peniri od arald intr-un fel, foc anumiie lucruri miracotele nio

functionensd s existe o zona exirem, e tontuntd pentri 2 . inmomentul i cars scomla v

Il

mai imporiantd in formaren oricug, in momentul in care vom oven morisle mos eredibife, ot

irantd st ficrurile astec 2a vor asexa, oor uno peste olfa, niecred cd Komanic are o
obiemd cu sandtateq financiard. [ plus, i altimul an depoeitele In binct ai crescus
17 teci, constatdm o prudenit o populaties. Societatan se adapreaszd, oamentt ince? 86 54

mute de la bloc i cosd, s schimbd hobitatuf, obiceitrits culbirale, de consum, 5icele

=2

sociaie. Sunt doveyi aie fantiliy of sinfam, un pocor foarte adaptnbil, ©

ﬁg |

T
[
:

A R 1A
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PERSPECTIVE OPTIMISTE




Puterea exempitlui: realizarea investitiilor cu randament in piata si mai ales cu vizibilitate

in standardul de trai, vor avea un efect mai bun asupra individului, comparativ cu varianta

de 'helicopter money’, a oferi bani gratis populatiei prin incentive-uri sociale, care se duc
repede si nu afecteaza semnificativ fmbunétatirea stilului de viata (exemplu SUA}).

Piofetia auto indepliniid: momentan, bancile par s3 fie intr-o relatie de opozitie cu
populatia, considerand-o un factor de risc, observand doar rau platnicii din utilizatori, iar
aceastd perspectivd creeaza o prudentd exacerbata, ce limiteaza si degradeaza Tn timp
procesul de intermediere. O realitate (si perspectivd BNR) este cd mereu vor fi oameni care
nu isi platesc datoriile, care poate fi de fapt un indicator bun, care ne arata ca piata nu e
exagerat de prudenta.

Pioiectia optimista este cea care sudeaza parteneriatul, pastreaza sucursale si in medii
defavorizate, creeazi perspective de crestere si faciliteaza schimbul de capacitate
intelectuald, luand in considerare diferenta inegalé intre cunostintele financiare dintre
banci si consumatori.




N 24. Sanatatea financiara - cauze

e a condus la starea de sanitate actuald a populatie

La nivel general, din punct de vedere al perceptiei populatiei de catre publicul investigat, un mare procent poate fi fncadrat ca vulnerabil la capitolul
sAnatitii financiare, acestia neacoperind diferite aspecte ale definitiei, in special perceptia legati de plata datoriilor. Motivele pentru care acestia se afld in
aceste situatii diferd Tn functie de perspectivi si contextul relatat. Acest lucru este vizibil atat in randul populatiei cét si Tn mediul de afaceri - persoane
care percep bugetele firmei ca propria vistierie §i care sunt nebancabile, solvabile pe termen lung, expuse.

etitivél, Inspirata din fipsuri $i cu un management defeciuos
yropriei stime de sine, aduce nevola poteniald de apreciere
uluj social secundar. Acesta motiveazd individul de'a hloca

e prm saricie (in jur de 31.2-% conform ummelor date

are sunt privati de acces la informafie, de acces la instrumente

; ﬂénc atm-uri, digital). In ciuda acestor obstacole, acestia par.sad
k-si accepta statusul si a-si drémui mult mai bine bugetul

Bt 0 fac cei a caror stattit financiar trece pragul confortului

Societate de consum

Perioada post-decembristd a ardtat un interes scézut pentru productie, 0 §#t
de a face achiziii & tot ce era importat, datarita curiozitétii st lipsurilor de pg
atunci, astfel, creindu-se o platforma confortabilé pentru’ cei ce trates i

servicli si valorificarea unor produse. realizate de alfil. Tn epoca accesul§
informatie, dar si a invaziei de materiale publicitare, un:creier neantreng@
prudentialitate este “ca un mief In fafa fuplior’, sérind pasi rational, :.'-
acoperi nevoia emotionala. '

g e LA T e y.m-h-‘ﬂ\-.iq wd

]
K|

Lipsa educatiej...

"\l_fd"". whi=

i
b

...atdt formald cAt si financiard. Prima, reprezentatd prin lipsa: dorinje
tezvoltare continud pentru. marea masd, dezvoltare care sd ie asl
perpetuitatea unui loc de muncé sl o continuél progresie. Pe de o parte, a§

b i

aspect vizeaz3 slaba proactivitate a individului, dar in oglinda, si metodeig
predare neadapiate la piaja muncii. T lipsa celel din urma (E.F.), nl cred
perspectiva dobandirii, utilizarii; economisirif si-inmuitirii banilor, acestia’
din principiu Infelesi ca instrumente de achizifie si atat.

SR

=
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N 25. Sipnatatea financiara -|cuitura locala

Elemente culturale descriptive pentri romani - cum suft ele vizute de stakeholderi

Vulnerabil. defensiv. raactiv ]

Spre ceosebire de aite culitrl, 1oMAnN tind sa aiba un comporiament ce
nu vizeazd realizarea de pianur, adica o modalisale olensiva de a
abiorda prabiemeie potenjiaie, cf dimpoirivé asieapid sé se petreacit si
Sperd la un rezuitat pozii.

Tendinia este de grailicare rapidd, fosiele ipstn stiendinia de a epaia
fund consideraie a fi relevanic in aiegerte ce tin de bugeiui famiei. de
[anje. cconamin sau invesigil.

Adaptabil. deleaga respoiisabititaiea
Astentatile sunt de mulie orf Sa apeieze cu usurinid a SOl extene
care 5d it proigjeze de suuatn in care astimarea riscurior are electe

nelasie, asciland in swuaul de hazard moral {e.g. speja imprumuiuiior
in franci elvegieni)

" ipsa de moratitate nin societatea romaneascd este acuta.

banca? Nu cred!”

Coinselvatorl

in mal muite an de aciwlate, jroieciel® n
intampind o rezistentd fa  schimbare, i
narcepuie ca un potential pericol asupra statt
qUE-UiL

iMetivati functional

Legai de nojiunea  consenatoare, [acic
implical i protecie dinamice §i ce mnpli
eforiur reaciloneazd in special dach existd
recomuenssd punciuald

Individualisti, cerc social
nchis

Aasociajrte. perspectiveie de casbig comun
comunitapl,  soldaritaiea  na constit
(deocamaatd) motivalon pentru ndiad.

Poate ar trebul sa se fndroduca i

scoald si lectil de moralitate. Oamenil au invitat un lucre in pericada de dupa 90, plerderiie sc
soviaiizeazd si castigurile se privatizeazd. Vezi cazal francilor elvetient, clicntic aw vrut sa nparta
pierderde cu bunca. Dacd erai in caskig din cazul dsta, ar i fost dispusi 56 imparta castiqul cu




N 26. Sinatatea financiara - tendinta generala

S:inatatea si consumul

Un alt semn al sAnatdtii financiare este reprezentat de inclinatia marginala spre consum, care este definitd ca proporiia um
crester agregate a salarillor pe care un consumator o cheltuieste pentru consumul de bunun si servicii, spre deosebire ¢
economisirea acestuia. Inclinatia marginald spre consum este o componentd a modelului macroeconomic keynesian Si ¢

calculeaza ca modificarea consumului impértitd la modificarea venitului.

MPC la nivelul gospodariilor nu este constanta, aceasta variaza i in functie de nivelul veniturilor. De obicei, cu cat veniturde su
mai mari, cu atat inclinatia marginald spre consum e mai mica, deoarece pe masura ce venitul creste, mai mult din dorintele
nevoile unei persoane devin satisficute, ca urmare economisesc mai mult in schimb. La nivelurile cu venituri mici, inclinaj
marginald spre consum este mai mare, deoarece majoritatea sau totalitatea veniturilor persoanei trebuie sa fie aloca

consumului de subzistenta.
AT Cum 2}t deacr guapH driln V3 rughm ¥ writ cLatorad | pAETY

AB, Vi 3-8 IntAmplat vimodata s5 v8 indatorati financiar mal 1 N % &
mult decit putss} duce? ks

Fvwy) it prew mutte datzry
Preth 0 COTIS LT SN TP EL
da, cda muits ori
53

da, de-cateva ori
171

nictodata

61.4 Svall O AN D CEFS P

323 N
it

din punct de vedere demografic evidentiaza faptul ca cel care se autoevalueaza mai bine din punct de vedere al supra-indatoraril ti d s
n procent semnificativ. mai mare ci supra-indatorarea este o problema general# a roménilor, fn timp ce segmentele cu probleme mai ;_
un procent semnificativ mai mic cd problema este una generalizata. Si:perceptia evoluf Thi
din populatia intervievata considerand cd supra-indatorarea a crescut In ultimii §

: ﬁpra%ndatorare (auto perceptie) tind s# creadé intr-
: tlmp a supra-indatordrii este puternic negativd, 61.2%
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§ 'combustibil buntiri casnice, tehnologle sau hrand cresc. Persoanele care intrd in incapacitate de platd sunt impactate de volatllitate i de epreviz

N 27. Sanatatea financiara

Instant gratification si situalile neprevazute

. . , - - Piafa de e-commerce in Romania a ajuns la 5.8 milic
Tinand cont de restrictiile pandemice, de tendiniele actuale de facilitare |, - 0rament de consum bazat ‘, " ; gs 2 =
. - - ; TR T : : eur in anul care a trecut, cu asteptdri ca acest numai

a accesului la produse, a marketingului excesiv, de obiceiurile din social pe doringd, un comportament

media prin care sa confirme celorlalti un stil de viata fabulos, sunt sanse insunctv. emotional creascd: Varianta i care individul cocheteaza cu id
: . a5 : = ] zifii, d o mai prelucreazd péné
mari sa vedem nivelul de instant gratification provocénd cheltuieli (=) LA, G pze L d fRalp eh{ x 2l
momentul cumpdrdrit efective s-a diminuat, ace

sempnificative. - ™ h 2 2
rdspunzand mult mal usor la impuls, in special
umbrela livrérii rapide.

Evenimentele neprevizute reprezintd i tema anului, {inand cont de

andemia actuala si de efecte acesteia. = = —
P ? Atat statul roman cét si cetdfeanul ar trebwi sa1ain c

La nivel mai larg — ideea e de a satisface si nevoile superigare, si de a U OIS S Componamer unjcumulide jevenimente rieprevézute, iar exempiek:
: T forr proveniySs, 98, iaUraze recente si multiple, cumuland pe Ilingd pandemie

raspunde cu bine anumitor riscuri, un cutremur, inundatii, adica puterea ; et " Ty :
evenimente nefericite identificate la nivel internation

de a combate riscuri / soC. : e .
care subrezesc autonomia populafiei respective.

Exista, de asemenea, o foarte mare asimetrie intre nivelurile depozitelor populatiei. 82,99 din totalul deponentilor defin doar 6,7% din total depozite (conform unui ri
al FGDB din 2019). Mai muit de atat, se arat3 si faptul c valoarea medie a depozitului este de doar 1100 de lei.

Rezulta astfel ci o proportie foarte ridicati din populatie nu are suficiente economii pentru a putea suporta din resurse proprii cheltuielile neprevazute, «
ce va conduce subsecvent la nevoia de a se imprumuta.

bil in cregtert ¢

* Din punct de vedere economic, efectele pandemiei asupra s#ndtitii financiare se viid pe mai multe paliere, fn acest sens, si cel m "lpro b

' preturi. Astfel, nivelui de séindtate financiar¥i va avea un scor maj sczut, pe masura ce veniturile rman aceleasi, dar preturile la

5

dramatic, dar si de consum nejustificat vs. venituri disponibile.



titio 1 este promovatd/invagatd iar daed Sergl
economisireq, riscdm co ba 1 moment dat economisire. 5& mearga inspre

consium. 5 e insore investitie. Fxuberanto ce ponte apare dupt relaxarea

méeyrilor onti-pnndemice poare duce o o crestere o cheituielitor de

consum, ciirexultal final o crizg economicd/finonciard.”




N 28. Sanatatea financiara - nevoi
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Care sunt principalele watch-out-uri mentionate in Romaéania - conform stakeholderilor

Problema migratiei - datele arati c& in urma pandemie, aproximativ 1 milion de roméani au revenit in {ar3, ceea ce poate genera un excedent de fortd de

munci cel putin pe termen scurt si mediu, cu risc de aparitie a tensiunilor sociale.
Problema demografici - luand in considerare cresterea speraniei de viala, generafia de ‘decretei’ care vor iesi la pensie in 2030, $i dezechilibrul Tntre

populatie activa si pensionari, corelat cu problemele legii pensiilor privind sustenabilitatea piloanelor 1-3; .
ériygn}_g'en n arii ﬁ1ulﬁple si aclioneaza asupra calitalii
P | L] i

C ar Tk 1

Problema muncii nedeclarate - economia informala si disparitétile fiscale isi arata efectele acestui

vietii si implicit asupra sectorului financiar; _
- e T - S . Rl iy i
Problema educatiei - curicula invechitd, corelatd cu disparitafl semnificative in functie de megiu, lipsitd de metode si instrumente moderne de predare, cu

un personal descris ca nemotivat gi conservator;
Problema siriciei - desi contextul s-a imbunatatit in Roménia comparativ cu perivade Bl;eceden't_e,i&gﬁgjilq la nivel european tot ne pun in coada listel cu

risc de excluziune si deprivare pentru cei cu venituri prea mici pentru a acoperi nevoi}lg  minime..~~~~~

" 2

‘Avand in vedere perioada pandemicd, somajul extins rezultat si implicit, scaderea venituriior reale, statusul tinde spre “nesd -ét'g ' O
asemenea, potentialul cheltuielilor facute sub egida entuziasmului iesiril din restrictii poate avea un efect nefast agupré eonor‘ﬁi_ei;
. x personale, ce il poate expune in fata unui urmétor potential soc.| - -

ey

B e i

Se declari ci focusul ar.trebui orientat catre tineri, pentru ca existd potential de un orjizont mai jung, pot corecta excesele, potmo

comportamente, au mai mult timp de ajustare. Acestora trebuie sii |i se prezinte ancore, o perspectivd optimistd.a viitorului (canfor
casi, familie, copii, educatie, etc). Acest grup {inti e considerat prioritar, care nu poate fi pierdut prin emigrare, in special in'contektut dg

actual,



N 29. Sanatatea financiara - nevoi

Care sunt categoriile vuinerabile si riscurile asociate

Cei tineri cu venituri mici

« Tinerii sub 25, sau cei cunosculi si ca segmentul NEETS,
neimplicati in activitati de formare, educatie sau muncé, care
au asteptari ridicate si sunt surpringi de nevoia de a [ucra pe
salarii minime. suferind de sindromul lucratorului descurajat
(“2007 — 2008 e o lectie. Tinerii sunt primii concediafi cand e
vorba de o situafie de crizd in companii*).

Mirajul imbogatirii rapide

scheme piramidale, MLM, ponzi scheme;

escrocherii ale celor care vand cursuri $i maniere de
Tmbogatire rapida;

crypto currency, care e un joc de suma zero - cineva
castig doar daca cineva pierde;

intrarea unui public targ, tindr care iese din zona
productivi, care Tsi pierde aptitudinile necesare in zona
muncii intrand in zone de venituri alternative, de multe
ori neimpozitate (videochat, influencing),

dehusee infractionale.

riscul de excluziune financiard

Cei in varsti cu venituri mici

« Perspanele care fsi pierd locurile de munca si
care fara indoiald, prezintd o anumita
vuinerabilitate, mai ales dupa varsta de 50 ani.

« Aici sunt diverse subgrupe: persoane ale céror
familii se destrama la varsta doua spre a treia,
care si pierd locurile de munca in perioada
respectiva si care, fara ndoiald, nu mai au
aceleasi posibilitafi.

Efecte de domino

= s#ndtate precard,

» devin o responsabilitate pentru cei mai
tineri ai familiei, care pot fi suprasolicitai
si Tsi limitezaza potentialul de crestere;

= potential, poate avea efecte
descurajatoare pentru cei tineri,
observand o perspectivé viitoare
pesimista.

Cei implicati in munca precard

+ Populatia angajata la gri / negru, cu
venituri nebancabile (cu o for{a activa de
9 milicane, din care 5 milioane salariati,
fncé 2 milioane cu activitafi independente,
adica venituri volatile si incé 2 milioane
care nu sunt in circuitul economic, in
agricultura de subzisten|d, zilieri, in
mediul rural, o pondere din populatie fara
un venit recurent), privat de instrumente
financiare.

Expusi

o expusi mereu factorior de
nesigurantd, orice obstacol find un
pericol de faliment personal,

« cresterea nivelului de adictii legate de
jocuri de noroc, pariuri sau  ale
elemente deviante (alcool), efecte
asupra violenter domestice, traume
emolionale,



tutwror binpiunuiturdor, o manierelor de imbogd
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RISCURILE SOCIALE S| OBICEIURILE AFECTEAZA
DEZVOLTAREA ECONOMIE!




N 30.

Efecle de humerang

scufundarea anumitor zone geografice

« Trebuie luatd n calcul rezilienta sociald, din
perspectiva pielelor locale si a industriei locale.
in masura in care economia are capilarele
infundate din punct de vedere al accesului la
capital sau a sanatatii financiare, tind sa apara
mai devreme sau mai tarziu blocaje:

= s&racirea populatiei in anumite zone va
antrena criza economica locala;

- lipsa efectului de multiplicare economica la
nival local.

E ﬁé ie de un'_ udlu gie localizare:a pungﬂor de

te n tate financiara, deoarece n caz
contrar, acestes vor deveni locuri in care se vor
i?eltu eli publice si nici un fel de
_itun din impozite.

lman, festa doar
-5 :,

Sanatatea financiara - nevol

Tineri ciitre extremism, optiuni politice radicale

« QOamenii nu mai vad viitorul in tara lor. Cu cAt mai multi cad
prada deznadejdii, saraciei, frustrdritor de 2i cu zi, cu atat
mai mult vom vedea aceste emotii negative exploatate de
tendintele extremiste;
. Aceastd speld este perceputd ca independentd de
doctrine, scopul comun fiind mentinerea democratiei asa
cum o cunoastem.

Un adevar universa! valabil spune ca emotille negative sunt mal
puternice decat emotiile pozitive. Pentrt o popuiatie care are
carente analitice 5i de gandire pe termen lung, lipsa predictibilitétii
poate fi usor de capturat de formatiuni extremiste, reprezentand
astfel, o poten{ial& amenintare la bunul mers ai democratiel si al
pietei libere.

s oy asa i

e e

Probiemele economice se reflectd
intotdeauna asupra vietii sociale. Numa
solutiile bine fundamente si
impaméntenite de educatie pot preveni
scufundare intr-o societate talibanizata,
intoars# spre manifestari necivilizate.

Manierele educationale de pdnd acum s
descriu ca cerinte de replicare de
continut. Se sugereaz#, asadar, o
eliberare a individului, prin géndire criti
si analiticé, pentru a Tnielege si a urmar
in profunzime argumentele prezentate
acestuia atét in discursul capitalist, de
marketing {pentru a combate instant
gratification) ciit si cel politic {pentru a tre
de impactul emofional).

Aceste capacitdti cognitive ale individu
trebuie reglate si aliniate, tinnd cont ci
traim intr-o Roménie a contrariilor, care
poate zdruncina semnificativ puterea
autoritatii.



N 31. Sanatatea financiara - directii

Elementele comune de solutii

Investitia in oameni - educational si la nivel de mentalitate
« introducerea digitalizirii in procesul de educatie financiard;
. introducerea culturii antreprenoriale, punénd valoare pe activitatea implicarii in arii productive;
« cresterea expunerii sociale a individului in afara grupului primar citre proiecte de promovare si instituire ¢
simtului comunitar, a coeziunii sociale;

Mediut de afaceri
« investitii in mediul de afaceri si infrastructura necesard acestuia, cu efecte indirecte asupra nivelulu

veniturilor;
« stimularea consumului de produse locale;
. regimul zilierilor si fie reglementat cu cupoane valorice, asigurare de sinétate, astfel incat sa fie adusi intr-ur

amplu program de albire a muncii acestora §i de protejare a muncitorului;
. utilizarea capitalului public pentru a atrage capital privat, fenomen de leveraging, pentru a evita pierderea unu
ciclu de dezvoltare economici (ex. deschiderea unor retaileri mari in orase mici din regiunea Moldova, care schimbé

cu totul dinamica orasuiui)

Masuri politice nepopulare dar necesare, in special intr-un moment postpandemic, ce se poate dovedi a fi o sans:

de revitalizare
. reforme ale pietei muncii si formalizarea acestor categorii de muncitori (zilieri) din zonele precare;

« cadre normative care sé protejeze proprietatea;

Stimularea economisirii
. educatia financiard - la toate nivelurile de virsti §i rezidentd, readucerea Tn atentia colectivd a formelo

culturale de ‘bani albi pentru zile negre' -fonduri disponibile pentru situatii de goc, pentru a evita intrarea ir

faliment personal,
. Atentie la nevoile elementare ale copiilor, grija i educatia pentru acestia (crege, transport scolar), care sa ofere

sansa parintilor de a deveni mai productivi.
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N 32. Reglementari financiare - context si declansatori

Forte ce actioneazd asupra agteptérilor de piata libera

Protectie Deschidere
- Reglementarile vin in general fie ca impuls « E nevoie de o societate mai inclusiva iar st
dinspre societate citre mediul politic, fie la reglementarea restricfioneaza accesul camer
cererea UE sau a unui alt factor extern; k . o la piata financiara,
» Reglementarile reprezinta proteclia P'atﬁ libera » O reglementare excesiva este asociala ¢
consumatorilor impotriva exceselor, pentru a le intermediere financiard mica, confort indivic

oferi acestora servicii competitive. . . . . . . . . mai mic si economie franata;

- Reglementarea excesivd poate aduce cu sir

Venituri si cheltuieli crestere a pielei negre, momentan conside
ca fenomen razlet si izolat daloritd pietel libe

. —
Orice plafonare, de obicei, creaza distorsiuniiin Daca costul se rasfrange asupra béncttor.gntaﬁnmle VOr.
piatd pentruica reglementatorul nujpoate sti gasi prin alte mecanisme §i comus:oane”poé‘,iblIltatEa de &
unde se vor intdlniicererea sioferta. Efectul pasa cheltuielile citre client.\In acestifel, mecanlsmuf’nu
interventieiin piatd este asociat cu‘un cost, isiiva atinge scopul. |




N 33. Reglementari financiare - context si triggeri

Paozitionarea liderilor de opinie

Marea majoritate a liderilor de opinie cu care am discutat au aratat un discurs balansat catre
nevoia de a crea o relatie de trade onesti sl transparentd, pentru un rezultat de tip win-win
intre consumator si sectorul de intermediere financiard, sau explicit focusat asupra ideil de
piala liberad, care se auto regleaza. Relativ putini au ardtat o grijd suplimentara faid de
consumatori, asteptand reglementar care sunt pro-consumator.

institutiile care regleaza elementele de protectie si concurentialitate sustin c& sectorul financiar
nu este unul care sa aducd un numar Tnsemnat de spete care vizeaza lipsa transparentei sau
abuzul. Existd totusi situatiife izolate, care fac subiectul dezbaterilor media, atrag ateniia,
alimenteaza mesaje de tip populist si ca atare, sunt interpretate ca ingrijorétoare.

N

“Bankingul e un hustness privat. A imprumuta oamentfor bam
este un busmess privat, pind la urmd. Legislatived, In forma sa,
nu trebuie 58 intervind intre vanzdtor 3 cumpdritor, cof doar In
modun In care business-ul alecteazdi sistemul, chestivm finciare
ce vizeazd economig, si asa mai depaste. Mar mult de athr,
sectond de lending fumizaza un servicit (&rd de care mu multe
sectoare nu ar putea supravieju si ar apdrea un elect de
doming - cum poate un retailer s vandd un TV scump fard
abilitatea imprumutulul, Cum ar putea oamenii s& cumpere
apartamente sau sil Inceapd business-uri, aga din neamt?”

- -

/’Roma:lﬁ sunt desnl e speviali de blinch, tmd s& {si

pitteasca datorife 5i sunt $i cAfiva care reusesc s
scape sistemulul 31 58 creeze efecte nefasie pentiu
bénci, etc. Majoritatea sunt pwobabil s& intre in default,
din cauza lipsei lor de informalie, din cauza lipsel lor de
cunostint de sine. Aici intervine ethucalia financiard.”

s
“Anr viizut fuane maulte forme de abuz sub

auspuciud fine prini tha st sectoryl de fending
a ticut foarte mul) bant in Romanma, cred ¢
e momeniul s& mar regldim din aceste
scomn..”

Pro-consumator Pro-pia{d liberd



N 34. Reglementari financiare - context si triggeri

Scurt istoric

Sistemul financiar Tn Romania nu este unul tindr, la inceput, ci prm?i e dintr-urt :
construit din principii economice sus(inute, strategii guvernatoriale, recomahdarile |ui Euge
Carada fiind Tn continuare mentionate ca lectii de s@indtate financiara. L
Astfel, materialul de fa{d, cu siguran{d nu reprezintd prima in ursiy e in Tnte_"!ege
variabilelor si tendintelor ce influenteaza reglementérite, cum ar fi sitdatiileg 20N 0l
s-a confruntat in trecut (imprumuturife in franci elvetieni, criza _Eﬁn :;08, efom’}rﬁe}
transparentizare a procesuiui de intermediere financiard pentru prafec}ia c: r ‘
care sunt mentionate ca experienie ce au creat deja un sistem de reg!i'nentéri défen_
rigide si bine Tmpamantenite. Facilitarea sub-reglementdrii a condus dgja I bule (ex. Eedif
cu buletinulf), ce au provacat o recesiune, dar. care, ; ‘{ ‘

A g

dupd aceasti perioada, s-au reglat, stabilind coordonate clarel:_ de

utilizate spre a evita astfel de incidente.

gt o = 2

" 1De aceea, discursul vizand reglementdri este de obicei unul care transmited
/ conservator. Reglementarea in'viitorul apropiat poate viza elementeipung il
perfectare, dar care sunt cu siguranid suficiente pentru ce nseamn cref_
(imabiliare, ipotecare) pentru persoane fizice. i

Astfel...

—
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N 35. Reglementari financiare - context si triggeri

Ptan de atac

... asta implicd un capitol nou, si In domeniut financiar, demn de anul 2021, in urma unor

evenimente istorice, ca pandemia de Coronavirus ce schimba paradigma de gandire asupra
modului de functionare a societdtii si luénd in considerare avansul tehnologic disponibil;

... se sugereazd ca punct de inceput o atitudine deschisd cétre nou si inovatie, gandire
lateral si initierea unar programe care nu reprezintd spiritul conservator;

... considerand nivelu! ridicat de profitabilitate descris al bancilor, se agteapté din partea lor el e AN-——Pr‘ PP EN {5
mai multd proactivitate, pasi facuti din partea lor cétre celelalte parii implicate prin ; eyl Yl g '
diversificarea produselor, colaborare n intermediere si apropiere fata de consumator; = . S ‘~,_' 7

. iz “\\l_,
... know-how-ul sectorului din domeniul financiar trebuie utilizat, fiind recomandata o e ¥ . N y :'//:
colaborare mai apropiata intre profesionisti - academicieni - institutiile statului; - "f{ \

... pentru a avea antreprenori ce inteleg nevoile de management si viziunea strategicd de
dezvoltare a unui business, este necesard o platformd de conectare intre sectorul
financiar s antreprenori care sa stimuleze atat educatia financiara, suportul functional si
colaborarea intre cele doua entitdti, pentru a facilita accesul la fonduri necesare;

... in urma unor abuzuri cauzate de costuri excesive din trecut, au existat propuneri pentru o
legislatie Tmbunatatita. Toti actorii considerd cd este nevoie de studii care si descrie
problema Tn detaliu (pentru a nu fi o excepfie care poate fi sanctionatd punctual) , de
analize de impact care si arate toate faletele In perspectiva unei schimbaéri. Astfel,
echilibrul se produce prin militarea cu preponderenta pentru educatie i nu pe interventii ﬁ
ot

o A1 i
in piata. el STOCK

e




N 36. Reglementari financiare - context si triggeri

Perspectiva asupra bancilor

Descrierea bancilor, pand acum, a vizat sim{ul si scopul acestora pentru
profitabilitate. De altfel, o manierd rationald si de asteptat din partea expertilor
in domeniul financiar, care utilizeazd cele mai complexe instrumente de
asigurare a solvabilitatii clientului si de maximizare a veniturtior.

in 2021, insa, perspectiva asteptatd acum de toate partile investigate n acest
studiu se concretizeaza in jurul importaniei sistemului bancar in dezvoltarea
investitiilor la nivelul mediului de afaceri, cu preponderentd zona de productie,
de preferat in zonele defavorizate spre generarea de locuri de munca. Aceste
manifestiri sunt menite sa sustind o vitoare clienteld a bancilor si o cregtere

intr-un mindset optimist, colaborativ si nu n opozitie fatd de potentialii clienti. 5 economitle oamenilor si st le foloseascd st dun
E ctat, pe care acesta din urmd, 5@ (e foloseaded pentru plal
Se concluzioneazd astfel cd atat timp cat bincile sunt mai confortabile sa oenslilor, etc. £ practic risc O, profitabiitatdmare, dar. as!

w i) . 1 i .
rdman putine reswrse pentruw creditareq ecofomiel reale s
oductiei, e momentul s& selsi implice.”
|

imprumute statul in loc sd se ducd spre anumite zone care sunt mai
provocatoare, e dificil de facut progres. in oglind3, statul urméreste s scad
expunerea fa(i de banci, s& scada procentul de Tmprumuturi de la acestea i
s3 le directioneze catre extern sau pe populalie, prin emisiunea de bonduri.

Dacid pani acum au fost initiative de a constrdnge piata bancara, acum e
nevoie de maniere de a o impulsiona pentru a se Tndrepta citre populatie
prin produse si servicii. Ca exemplu contrar, bincile s-au retras din
zonele mici urbane si din zonele rurale. Motivul este ca béncile se uita f : B '

. E— T AF S A 0 i A TTER qICV . 10 S0
static la numirul de clienti potentiali si bancabili dintr-o locatie. Insd, EoFa (LLLING STELL ng;‘\g iy 23 VOREIRV.I0 ST
-s - . . TEr LT e b T B s S A SE LN FT AR AT A
iesirea bancii este un factor de regres pentru comunitatea respectiva, cu RIS .

efecte nefaste.

WP T B T By




N 37. Reglementari financiare - context si triggeri

Sectoru! de lending- Despre banci

PANA ACUM

Au preferat sa iasa din pietele locale care
nu erau rentabile, lasand acele zone lipsite

de instrumente financiare;

Strategia de micsorare a numarului de
sucursale, spre un management
autonom a utilizatorului digital, nu a
condus neapadrat i la casturi mai
eficiente pentru client;

Descrise ca fiind extrem de profitabile, cu
instrumente de solvabilitate complexe,

dar nemotivate de a micsora distanta
perceptuald intre ele si clientii finali.

ACUM

Interesate de economisire, de modul in care pot
creste capital pe care s 1l utilizeze in
fmprumuturile cétre stat;

IMM invest a aratat nivelul de reticen{a la risc a
bancilor;

Bancile sunt cu un pas inaintea institutiilor pe zona
de digitalizare;

Sistemul bancar are nevoie de concurenti
serioasd pentru a creste competitivitatea.
Aceasta poate veni pe termen lung prin educatie
iar pe termen scurt prin potentarea béncilor in
care statul este actionar.

ASTEPTARI

Sectorul financiar trebuie sa ajute la creditarea
investitiitar, a produciiei, pentru a reduce
modelul economic conform céruia importam
mult din ce am putea produce, in urma caruia
se va ajunge la o saturatie si o explozie a bulei
cu presiuni sociale si economice;

E nevoie de o varietate mai mare si de inovatie
la capitolul produse financiare (ex. ipoteca
inversé);

Facilitarea accesului la finanjare prin micro-
creditare pentru comunitaiile defavorizate care
se bazeazi pe sustinerea comunitara (e.g.
Grameen Bank - Muhammad Yunus, unde
dacd un membru nu isi pldteste rata, nimeni nu
mai primeste credit).

151stemu banEcar are nevoie de concurenta serioasa pentru a creste competitivitatea. Aceasta poate veni pe termen lung pl‘ln[

' educatif iarlpe termen scurt prin potentarea bancilor.in care statul este actionar. Practic, se sugereaza ca focusul bancilor

1

.’: doar p clleintl solvabili nu e o solutie in interesul statului sau a bancilor, deopotrivd, fiind necesar un sistem de stimular
3
| pentru expansiunea educatiei financiare si, in general vorbind, largire a potentialului pietei.

E




Sectorul de lending - despre |FN

PANA ACUM

reprezintd oglindirea unei economil
defectuoase si e considerat pe alocuri ca
factor perpetuator al unei piete sarace

aduc valoare pentru un business
supravegheat, cu sume mici, termene
mici, acoperind cu succes zona de soc /
neprevazul

aduc un serviciu celor f&ra posibilitati
care traiesc de la un salariu la celalalt

N 38. Reglementari financiare - context si triggeri

ACUM

unii respondenti au spus cad anumite modele
de business ale IFN-urilor pastreaza noliunea
de comunitate si de contact uman direct, ceea
ce contrasteaza puternic cu perceptia privind
“rceala” sistemului bancar din Roméania

luand in considerare, in special, retragerea

sucursalelor bancilor din comunitatile ce nu

promiteau intermediere substantiala si apoi
indreptandu-se spre digitalizare

ASTEPTARI

scopul guvernului este sd nu se implice i
sectorul IFN-urilor ci s8 se arienteze catr
populatie, pentru a o ajuta sd fie suficier
de echilibrata, pregéatita pentru situatii
neprevazute si cu o injelegere mai ampla
sistemului financiar pentru a putea alege
ce li se potriveste in cunostinia de cauzi

se asteaptd sa devind concurenia serioa:
sistemului bancar

IFN-urile primesc evaludri pozitive pentru implicarea in zonele defavorizate, pentru grupurile vliinerabile

abandonate de alte entititi si interactiunea fata in fata practicate. insd, tot din partea acestor. i

asteapta si apard cele mai multe situatii de dobanzi excesive. Acestea nu sunt vazute ca inevitabile sau
neglijabile, chiar daca sunt proportionale cu riscul asumat. ‘




TN 39. Reglementari financiare - motivatii

Baneficii, riscuri $i costuri

» Sub-reglementarea care poate conduce la bule (vezi creditu! cu buletinul)

« Diminuarea gradului de dependentd a statului faji de imprumuturile din partea bincilor

+ Desi nu sunt generalizate, au fost menfionate abuzuri (dobénzi / penalititi excesive) s
practicile de recuperare/executare silitd care au incurajat un val de propuneri legislative (ir
parte sustinute si de populatie) menite s& corecteze acest perceput dezechilibru

« Dezvoltarea mediului de afaceri

« Cresterea nivelului de intermediere financiaré

« Imbuniitatirea nivelului de investiii si conditii la Bursd (Costul asociat externalizari
fondurilor prin trading pe aite piete - se promoveazé pastrarea fondurilor pentru a fi utilizate
in BVB, pe teritoriv national, ca reactie la adoptia ridicatd a eToro

« Cresterea bancilor de stat

« Pastrarea unui echilibru a drepturilor consumatorului fata de bénci si preventia abuzurilor
prin excese, prin lipsa potentiald de transparentda a contractelor

« Asigurarea transpareniei, concurentialititii pe piaja

« Directivele europene impotriva spalarii banilor, finaniarii terorismului, transformare digitali
si monede virtuale, protectia consumatoruiui

4 Echlllbru! esté cuvé’ntui chele insé se consnderé cé acest balans a fost

: annctpare, heneficiile regiementarilor vin sub egida
i ‘EI fmanmare a statulun $| potentlalul de constructle

: Motivatii pro reglementare

TN T T T Y N L A R R R N X N AR R LA L L =

Riscurile reglementéri fard analizd de impact : Motivatii contra reglementare

» Restriclionarea prin reglementari citre o zond de prudenti exacerbata care franeazd
consumul

« Restriclionarea accesultii la piata financiard, in special pentru cei care au veniturile foarte
mici sau nedeclarate (care reprezintd o mare pondere) si a-i direcliona spre creditares
ilegald, camatarie

« intermedierea financiard mai micA si fmpingerea publicului citre metode ilegale de

creditare (cAmdtarie)
« Efectele reglementaritor sunt dificil de pronosticat, insé cert este ca cheltuielile vor fi

suportate de consumator, in cele din urma

srEPI R R IR FP AN FR R PRI T INARINERED



't o situatie de hazard moral - conswnatorii 5-auw aruncat pe prod
venequ cu riscil lor, dupt care aw folosit presiunea publica pentr
Justifica hazardul moral, adicd de o 7 exoneratl de alegerea facy
Problema a fost de informare, care in cele din urma se rezuma la ca,
de educatie financlard. £ un standard dublu, pentru ca pldteste to

populatia, exonerénd dowr o parte pentru asumarew risculii, iar alta

care a fost prudentd nw e incentivatd cu nimic. "

Opinii polarizate

probtema educatiei financiare si a hazardului moral
Vs perspectiva orientata pe profit si lipsita de responsabilitate a banci




N 40. Reglementari financiare - motivatii

Perceptiile publicului - a liderilor de opinie - a decidentilor. Unde se suprapun si unde se diferentiaza?

in cadrul studiuiui, s-a observat ca cele 3 publicuri {intd investigate au, ca impresie
generald, o pérere care conduce spre evitarea reglementdrilor ce implicé orice forma de
constrangere semnificativi a sectorului financiar...

.. liderii de_opinie au avut o perceplie negativi asupra istoricului recent de initiative
legislative existente pentru reglementdri financiare (plafonarea dobénzilor, etc), iar
focusul acestora a fost directionat mai degrabé cétre directivele europene de protectie a
consumatorului si elementele generice de anti spdlare a banilor. Acestia subliniaz3 ca
directile pe care ar trebui sd le asume sectorul de lending si institutile de stat in
colaborare ar trebui sa fie legate de digitalizare, educatie financiard si suportul pentru
IMM-uri,

.. publicul aratd sustinere in proportie de 60% pentru reglementari ce vizeaza accesul
la credite pentru persoane cu venituri mici $i 80% acord total pentru drept decizional
privind costurile la care se Tmprumuta, in timp ce legea privind limitarea gradului de
indatorare aratd ci 63% cred ca pentru cei cu venituri mici, alternativa pentru situafii
critice va tleveni piata neagra / caAmataria

...polii de influenta subliniaz& cé luand in considerare contextul in care ne aflam post-
pandemie, urmérind obiectivele doctrinare favorabile a unei polici de centru dreapta $i
obiectivele de tara care ar trebui setate §i atinse din punct de vedere economic (investitii,
productie, antreprenoriat), nu se asteapta si nici nu Tsi doresc forme de constrangere §i
reglementare a sectorului financiar

Perioada post-pandemica nu poate sustine
tendinte de reglementare care restrictioneaza,
ci dimpotrivi, care deschid, relaxeaza dinamica
pietei, cel putin temporar, pe termen scurt si
mediu.

Principalul argument este legat de piata libera,
care se auto regleazd si care nu necesita o
mand externa.

Un amendament constant este toleranta
sciizutad pentru abuzuri cauzate de excese.

In acelasi timp, se considera cd e nevoie de o
dovadi de proactivitate, militand pentru o
implicare mai activa a sectorului financiar in
colaborare pe diverse proiecte.



N 41. Reglementari financiare - motivatii

Perspective de reglementari

Un amendament constant la
comportamentul deschis cétre o
piatd relaxatd si neconstransa
este toleranta scazuta pentru
abuzuri descrise de costuri
excesive.

|

Acest tip de amendament vine mai degraba
ca varianta de tip tratament in urma
semnalarilor repetate a unor astfel de

evenimente, nu ca reglementare preventiva.

Asteptdri pentru initiative ce
vizeazd consultanta pentru cei
care au cunostinte precare de

intelegere a termenilor
financiari.

|

Tendintd inspiratd din experientele
post 2008, a popularitatii

consultantilor si brokerilor de credite.

Pot exista in viitor sugestii de a

introduce noi produse bancare (de
economisire si investitii}, sau de a
impulsiona depozitele si economiil
la banci, de a creste dobénzile, de :

micsora comisioanele aferente.

|

Tindnd cont de importanta rezistentei la
socuri neprevazute in ecuatia sanatatii
financiare a individului, corelat cu lipsa de
interes a populatiei de a economisi intr-un
mod oficial {prin depozite la bdnci) $i nevoia
de produse mai putin rudimentare, mai
sofisticate.
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MN 42. Reglementdari financiare - motivatii

Directivele eurapene, prioritatile i adaptabilitatea locala

obiectivele vizeazd autonomia strategicA a UE, cresterea nivelului de
productie, fard s& depinda de piete externe (pentru orice, de la procesoare,
medicamente, produse esentiale) deci reglementdri pentru sustinerea
sectorului de business in productie;

directivele explicite sunt de obicei conectate la drepturile consumatorului
reglementarea monedelor virtuale si a crypto activelor pentru reducerea
potentialului pierderilor populatiei prin trading, sub miraju! imbogaétirii rapide, $i
transferul fondurilor cétre piete din afara UE;

prioritali de reglementéri impotriva spalirii banilor si a sustinerii migcarilor
teroriste, directii de netig#duit, bazndu-se pe banci si IFN-uri sa actioneze in
consecintd, prin comunicare transparenta cu instituiile;

transformarea digitald a pietelor financiare, adaptarea si facilitarea la nivel
de intermediere prin instrumente digitale, care sa eficientizeze si sd scada
pretul produselor si serviciilor financiare;

e

| Regl

peer to peer lending i crowdfounding, menite s& stimuleze competitivitatea pe piatd si sd deschida piata pentru noig

» focus pe economia informald si nivelul de fiscalizare a activitatii muncii
pentru micsorarea disparitétilor de risc;

« strategii de a ajuta pe cei cu veniturile cele mai mici s iasd din zona de
siricie si deprivare prin crearea de oportunita(i sustinute de investiti lacale,

« local, din punct de vedere al sanatdii financiare a populatiei, chestiunile
legate de legile pensiilor si sustenabilitatea piloanetor 1-3.

L] a . ] A - ¢4 i sl b . . . aa
area de produse noi reprezinta o transpunere a unei directive UE si vizeazd Tn principal doua servicii:

initiative}® Cu toate acestea, se sustine ci e nevoie ca activitatea de depozitare gi cea de creditare si fie adaptate la}i |
nivel locgl deparece consumatorul are alte caracteristici fatd de cei din Europa de vest, cu un grad de vulnerabilitate
mai mare. :




N 43. Reglementari financiare - motivatii

Adaptarea modelului europen la realitifile Romaniei - o solutie

BN 16. Directia de evolujie a serviciilor financiare

In opinia dumneavoastra, care ar fi cea mai potrivita

solutie in evolutia serviciilor financiare, din punct de
vedere legislativ, pentru consumatorii romani?

B tph W pEpEndere

- T » SRS I T

alinisreala directivelo

legtslatiy adaptat U“MIE,E:!;MM

societ3til romioagti
55.2

dezvoltarea unil model

in linie cu preferintele de interactiune digitald/fata in fatd, alinierea la directivele UE cu privir

financiare polarizeaza la randul sau puternic opiniile popuiatiei, comparativ cu dezvoltarea unui
romanesc. Adaptarea modelului european la realitdtile Romaniei poate fi solutia optimé care sa di

diferentele dintre categaoriile sociale din punct de vedere al accesului la piata financiara.,

e ———




"N 44. Reglementari financiare -

Din studiul cantitativ

in opinia dvs., formele ilegale
de credit (cAmataria) reprezinta
o0 probleméa sociald reald in
Romania?
ns/nr

Daca nu ali avea

pentru o situatie de
urgentd, unde v-ati
Tmprumuta?

Creditarea ilegala ramane un subiect sensibif.

Cu toate cd intr-o situatie de crizé, numai 1.6% din cei
intervievali au declarat c& ar apela la creditarea ilegala /
camdtari, procentul celor ce au luat vreodatd bani cu
camila creste la 5.5%, iar cand vine vorba despre
notorietatea cAmdatdriei in réndul apropiatilor (rude,
prieteni, cunostinte) atinge un nivel de 12.5%.

disponibili 5000 de lei

riscuri In reglementare

Mol ity
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Punctul cel mai important in ceea ce priveste subiectul creditarii ilegale este profilul
posibililor ,clienti" care este consistent de-a lungul celor 3 dimenstuni studiai
(notorietate, utilizare in trecut si intenf{ie de utiizare in viitor):

Segmente de populatie care se afld pe o treapta superioara din punct de vedere al sanatati
financiare (au un buget de familie, fac economii), inregistreaza cele mai mici procente in
ceea ce priveste supra-indatorarea. Vorbim aici de un target clar, compus din persoane
tinere (25-44 ani), persoane cu educatie medie si in special superioard, familii cu 3 membri,
familii cu un singur copil, rezidenti in mediul urban si in special Tn Bucuresti, persoane cu
venituri peste 6000 lei.

Important de mentionat faptul cd, desi in prezent, creditarea ilegald reprezinta o amenin{are
doar pentru 7.8% din populatie, limitarea gradului de indatorare duce in percepiia a 63.2%
din populatia intervievatd la dezvoltarea pietei negre.



N 45. Reglementari financiare - riscuri

Detalii cheie

C10. In opinia dvs., limitarsa prin lege a ratel dobdnzil, ar putea ducela...?

cragterea dobdnzilor cAtra
platonul maxim

dazvoliarea pretet negre/
cAmathried

initama aceesulw dvs, B
uncredit

lmitares aceasidu
persoanoior o veriturd
madil la un credit

limitares accasuiui
persoanalor cu veniturt
mici o un credit

reduter6a compatithntatil
ofertalor financlar-bancara
pa patd

€11. Tnopinia dvs., limitarea prin lage a gradului da indatorare a unei persoane, a dusla..?

dezvoliarea Dietel negre/
chmatariel

fimitarea atcasulul dvs. la
un credit

{imitarea nocesulid
persoanalor cu veniturd
madil ia un credit

limitarea accesulut
perscanelor cu venitur
mici fa uncradit

reducerea compatitivitatl
ofertalor financlar-bancire
papiatd

Accesul la credite pentru persoane cu venituri mici cumuleaza sustinerea a 60% din populatia intervievata, cu procente majoritare in toate

segmentele socio-demografice analizate.

Atat limitarea dobanzii, cat si limitarea gradului de indatorare au ca principal efect in perceptia publica limitarea accesului la creditare a persoanelor cu venitun
mici si medii. In situatia pandemica actuald, generatoare de potentiale intreruperi de activitate i luand n calcul faptul ca pentru familille cu verituri mici si medi
resursele financiare disponibile ajung pentru mai putin de o lund (conform autoevaludrii), in majoritatea cazurilor, aplicarea unor astfel de mésuri pot duce la
discrepante majore din punct de vedere al nivelul de trai dar si la o fragmentare a societéi{ii. Ambele masuri presupun riscuri de perturbare semnificativd a pietei

financiare in perceptia majoritatii publiculul.




7N 46. Reglementari financiare - riscuri

Strategii de viitor

Oficialii sustin éﬁ nu mai putem sa existdm in paradigma de stat poli{ist pentru cd acesta nu are capacitatea sa rezolve problemele colective

{
§

(recuperare postpandemicé sau transformare a modelulti economic).

Saectorul f 1anciar este esential in a duce la bun sfarsit reformele Tn zona de digitalizare, climd, tratarea disparitatilor subnationale in cadrul
acestui corntext t_':are fundamenteaz& complementaritatea si colaborarea (PNRR e.g.) pentru cadrul financiar multianuai, sau ca parteneri cheie

i _ i in implementarea programeior europene.

Plafonarz2a dobanzilor nu —> i
este vazuta cu ochi buni,
pentru ca asta rezolva
efectzle, nu cauza

scopul este sa stimuldm economisirea, ce instrumente de economisire putem introduce pe pata s

cum putem creste gradul de bancarizare,

scopul este s& avem o politicd activa de a Tmpinge educatia financiara catre zona celor care nu sun

n circuitul economic si de a-i motiva sa intre, astfel s avem o dezvoltare a pietei financiar bancare

care si conduca spre reducerea unor costuri;

Dacd se reduc barierele de intrare care sa permitd oferirea unor instrumente financiar bancare cétre

cei care nu au acces, am putea s echilibrdm dinamica cerere-oferté;

Bancile se uitd static la numarul de clienti potentiali si bancabili dintr-o locatie

o E nevoie de date din toate UAT-urile, pentru a vedea cum se dezvoltd ele (turism, investifii ir

zone, activitdti economice, daci a crescut populafia, demografie), prin care putem sa identificam
gradul de evolutie a comunitatii atasat de produsele financiare

o Concluzia: un relativism conectat intre activitatea bancii si dinamica de dezvoltare locald.



N 47. Reglementiri financiare - alternative la reglementare

Actorii implicai in procesul de reglementari financiare, aga cum sunt vazuti de liderii de opinie

Sectorul financiar este
regina, vitald unui joc
economic bun. IFN-urile arata
cea mai multd flexibilitate la
momentul actual, 5i se poate
dovedi fie providentiala
(salvatoare in situatie de
neprevizut), fie o ameninjare
la adresa consumatorilor {ca
indicalor al societajii sarace)

Consumatorul e rege,
figura centrald, uneori chiar
descris ca fiind cocolasit,
dar constant 'atacat’, cu
putin loc de miscare,
considerat uneori ca lipsit
de defensiva, si céruia i-ar
prinde bine educatia
financiara olensiva si
defensiva.

Indivizi cheie in procesul de
inifiative in reglementéri
recente par blocali de
propriile perspective
populiste, par s& cunoasca
aceeasi pasi, 'sar' peste
studiile de impact $i asupra
extinderii cunostintelor, fiind
valorosi in deschiderea
jocului, dar nu n finalul s&u.

Institutiile nu au o directie BNR este responsabila
clari, dreaptd, 5inuaratd  pentru finalul jocului, se cere
capacitatea de a transfera stabilitate, perspectiva pe

anumite abilitAli sau a trece dinir- termen lung, urmérind dintr-

o perspectiva in alta, suger&ndu- un punct inalt, de nadejde,

se o colaborare si o perspectivi dar neimplicatd, cumva

unitard pasiva

1 121X

Pionii sunt IMM-
percepute ca fiind r
dar extrem deimp
pentru a merge mai
critice in anumite ¢
{facandu-se chiar an
anumit pioni - aka st
- se pot dezvolta in
termen lung, si chia
suport pentru fintech
fiind Revolut, Un
FintechOS)

Tabla de sah financiar este mai compiexi la momentul actual, considerand digitalizarea si efectele pandemiei care furnizeaza noi axe de
juat in calcul. De asemenea, este de asteptat ca regulile sa fie stagnante deocamdaté, ca noi reglementari sa nu se petreacd pentru o
perioada, tindnd cont ci e nevoie de stabilitate, pe toate fronturile, iar guvernul si legislativul de centru dreapta este descris ca fiind
orientat spre un sistem financiar sinitos, sustenabil si stabil / impamantenit pe toate palierele.
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‘N 48. Peglementari financiare - alternative

Detalii chele

Cifrele aratd o crestere semnificativd a economiilor atdt Tn randul populatiei cat si a
mediuiui de afaceri. Existd riscul ca aceste economii sd genereze o crestere a
consumului pe fonda! relaxdrii restrictiilor pandemice, dar si oportunititi de investitii
care s conducd la crestere economica sustenabild.

Focusul pe investitii din partea statului apare ca singura alternativa viabild la cresterea
nesustenabild a veniturilor (mériri de salarii, pensii, etc). in plus, aceasti directie se
doreste a fi un exemplu pentru intregul mediu economic (firme si populatie) de a contra-
balansa tendinta de consum cu o ofertd investitionala.

Existd un dezacord privind controlul dobéinzii, ca statul sa interzica s se dea credite cu
dobanda mai mare de un anumit procentaj. Se explica prin faptul cé incercnd sa susfinem
populatia, e posibil s existe o contra-reactie, consumatorii fiind impinsi citre zona
informald de Tmprumuturi.

Nevoia de educatie financiard este perceputd ca esentiald pentru a evita supra
reglementarea - prin intelegerea corectél a conceptelor financiare de baz, dar si pentru a
pregéti populatia pentru oportunititi de crestere economicé, ca parte activd. De exemplu,

modeful miracolului japonez sau corean (cooperarea producdtorilor, furnizorilor,
distribuitorilor si béncilor in grupuri si uniuni de Intreprinderi; relafii bune cu autoritdfile;
garanfia angajdrii pe via{d in marile corporatii i in unitafile de productie sindicalizate, etc.)



Alternative [a reglementare -
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digitalizare
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‘N 49. Reglementari financiare - alternative

Climatul antreprenorial sanatos este un consens general, i deopotriva nevoia de a gandi pe termen lung, pentru consumatori, pentru a atrage prosperitatea Si

posihilitatea economisirii

Lideri de opinie

« Educatia financiard, digitalizarea si suportul
iMM-urilor reprezintd prioritatile pe care lideni de
opinie le apreciazd ca find fundamentale
dezvoltdri unui climat benefic socio-economic,
avand efecte in mai muite arii de interes i
programe de lucru (clustere de productivitate,
stimularea sectoruiui IT, etc);

« Perspectiva este legatd si de aspectul negativ
de cocolosire a consumatorului  prin
reglementari care apdrd drepturile acestuia prin
directive dictate de la nivel european.

Implicare masjva 5|‘n capitolul de educatie

ﬂnanciarﬁ {valogi, termenl managementul afacerii},
pentru a oferi ug fundament si pentru a transforma
toatekcelelalte con{andén - investiit In IMM, Tn
tehnaologie, digite Ilzar}e

4% i1

Oficialii

« Se focuseazd asupra asigurarii unor
cresteri ale venituritor prin investitii,
care sd permitd cresterea sustenabild
si Tn anumite grade de confort a
viitoarelor generatii de adulti, care s
capete optimism in ceea ce priveste
constructia unei vieti fn Romania, far&
prioritizarea emigratiei.

Statul trebuie sa ajute ca prin politici publice
si creasca productivitatea muncii, care sa
aducd cu sine si o crestere de venituri.
Clasa politica, prin masuri sustenabile care
s3 stimuleze cresterea saiariuiui mediu net
si a pensiilor.

Mediul universitar

- Percepe Iimportanta pe care o0 are un clim
antreprenorial saniitos, care s& creeze locun ¢
muncd si ancore pentru populatia activd, nu doar
bulele de dezvoltare- urbane mari dar si in poli ¢
s#ricie, care ar putea avea forld de muncd ieftina,
pot sustine un pret competitiv pe piata internationala,

« in special in contextul dezvoltirii tehnologice,
digitalizarii progresive si a ungr resurse umal
valoroase in domeniul IT care pot dezvolta produ
dedicate pentru aceste clustere de competitivitate, cu
ar fi industria auto, productia de mohiid, agricultura;

« insd, foarte mult timp, dezvoltarea antreprencriald nu
constituit o prioritate la nivel public, existand inifiative (
tip incubator sau acceleratoare dezvoltate de entit
private,

Pandemia afecteazdi absolut toate tarile, treb ie

fim proactivi, fiecare in parte si sd identificim i I'
c
.'

de investitii si nu de consum, solutii care si d

'Y
crestere economica. i
i



JN 50. Reglementari financiare - alternative

Digitalizarea

E nevoie si de interactiune Aliniere prin acces Stimuleaza competivitatea Costuri mai bune

exprima si perspectiva opusé prin care subliniazid ci digitalizarea este  posibilitatea de a alege cu usurinta este de asteptat ca digitalizar
bancile trebuie sA urmareascd sa modalitatea prin care se faciliteazi  orice jucétor, indiferent de prezenta se reflecte in reducerea costuri
menfind o interactiune umand si alinierea publicului catre incluziune  sa In proximitatea utilizatorului, prin tranzaclionare datoritd  rec
apropiata intre institufie si client, printr- financiara, tocmai prin accesul sau raspandirea de instrumente necesarului de resursd uman:
un sistem de customer service bine ieftin la dispozitive si conexiune la  comparative care vor stimula sediilorfsucursalelor;

pus la punct $i comunicativ, empatic, internet de mare viteza; imbunétatirea produselor;

care s& sustind si educalia financiara -

chiar daca printr-un mediu digital;

o apreciere indreptatd spre IFN-uri si asteptéri de a dezvolla si utiliza resursa umand disponibild in medii de
interes pentru diseminarea fatd in fajd a mesajelor de educatie financiara;

digitalizarea contractelor de credit;

inlesnirea listarilor la burs# a start-up-urilor tehnologice pe de o parte si a participdrii populatiei in acest proces
investitional,

utilizarea tehnologiei pentru transmiterea educaliet financiare;

diminuarea poiarizarii digitale prin cresterea niveiului de alfabetizare Tn randui adultilor, seniarilor si a celor din

medii defavorizate.

Este asteptat ca tranzitia citre digital s& se desfdgoare intre 5 $i 10 ani, cu cat mai repede, cu atat mai bine pentru economia nation:
individuald. Important ca optiunea digitald sa existe cat mai curand pentru ca transtormarea si se faca cat mai rapid.
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UN 51. Educatia financiara - context

E nevoie de un proiect sus{inut si multilateral dezvoltat

Nu e o surprizd: Romania este pe ultimui loc in Europa la capitolul educatie financiard conform Standard & Poor’s, fard progres
de la an la an, confirmat f&r& echivoc de cei investigati, deci cu sigurania reprezinti o temd la care sunt carente semnificative.
KOL au descris initiativele de educatie financiard precedente ale b&ncilor ca utile, binevenite, insé scheme de PR fara
fundament real si implicare sustinuta. Potrivit studiilor, doar 1 din 5 adul{i are o inlelegere a produselor financiare de baza,
plasdnd Romania pe ultimul loc in Europa, cu o ratd a educatiei financiare de 22%.

Reactiile pozitive fata de implementarea unor politici publice orientate cétre educatia financiara ca solufie la sédnatatea
financiard precard sunt universal valabile, precizndu-se, insd, nevoia urgenté de implicare reald, de un parteneriat public-
privat, printr-o echipd multidisciplinard, o comisie si o strategie nationala la nivelul ministerelor economiei $i educatiei focusata
punctual cétre obiectivul de a creste nivelul de pregétire cu specific financiar.

Termenul de educatie financiard pare un concept abstract, lipsit de o intelegere generala si unitara a termenului - fiind inteles
pana acum strict ca facilitarea procesului de intermediere financiard pentru populatia generala care sa se familiarizeze cu
termeni bancari (DAE, ROBOR, elc), insd perspectiva e necesar sa se largeasca cétre management al bugetului {e.g. bilanful
gospoddriei), interiorizarea de valori personale (e.g. responsabilitate), plan al prosperita{il (antreprenoriat, managementul
afacerif), familiarizarea si participarea aclivé la pietele de capital (investifii la bursd, fonduri mutuale) sau gratificarea pe termen
lung (ca opus al gratificirii instante, achizitii neconforme cu statutul individuli, contribufii catre pensie). O simpla redenumire de
tipul ‘educatia prosperit3{ii sau ‘inteligentd financiard' se poate dovedi a fi mai atragéatoare si incluziva.

"'Cel mai mptlbrtant argument este costul de oportunitate - cat de mult ne costa faptul ca nu investim in educatia
flnancm & suficient de mult - astfel, atunci cand putem face metrice clare despre cat ne costa, tot atunci putem

realiza si care poate fi impactui.




N 52. Educatie financiara - context

De ce, cum si unde

Educatia financiara este un indicator important al modului in care o societate isi intelege propria bunéstare si in
care poate lua decizii calculate pentru progres, in multiplele sale forme, decizii pentru a apela metode prin care
s3 asigure o viald linislitd, accesul la servicii si la produse care sustin prasperitatea.

Un lucru important, insd, atunci ¢nd se discuti de educatia financiara este legatura pe care o are cu educatia
in ansamblu, de care nu trebuie disociati. La momentul actual, se identificd mai multe elemente ce meritd

interesul autoritdfilor si a inifiativelor de politici publice asupra educatiei formale in ansamblu - de la curicula

aglomeratd,_la statusul scolilor, lipsa de educatie practicd sau dispozitive, disparitatea de sanse (rural vs urban),
potenfialul conservator al cadrelor didactice, politizarea managementului scolar.

Un punct important in viitoarele initiative de educatie financiard o reprezintd universalitatea implementirii la
diverse varste - de la prescolari, prin transmiterea valorilor si a gratificarii intarziate, prin jocuri $i experimente, in
educatia timpurie primitd de la péarin{i sau gradinia, la fnvaiamantul primar prin introducerea notiunilor simple in
manuale (exercitii de logicd, matematicd simpla folosind termeni speciali), la liceeni si studenti cérora sa li se
insufle spiritul antreprenorial, adulli - care s& devind mai deschisi in relatia cu bancile, cunoscéndu-si drepturile si
indatorinle, sau seniori, care sé-si dezvolte aptitudinile digitale.

De asemenea, aceste iniiative trebuie si nu creasca clivajul intre societatea Instériti si cea sidracé, sa fie
echivalenti la nivel de pungi de s#rdcie / mediul rural si mediile favorizate.

_ fﬂmabsemab?;e,se.ﬂ tampld cu acestd
stwﬂdaeduc@bsz 1eiard, makale

de mindset, afg; ciin
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"N 53. Educatia financiara - receptivitate

Cum apar iniativele de educalie - la cererea publicului

Similar cerintelor de reglementare financiard, asteptarile pentru implementarea unor sisteme de educalie financiara trebuie sa fie
cerute de populatie, de obicei prin ONG-uri. Se cere o migcare de jos in sus, mai muitd constientizare in zonele de sistem. Insa, din
cauza efectului cumva abstract si pe termen lung a unui astfel de material didactic, e posibil ca aceasta cerere sé nu apara
formulatd ca atare de parin{i, e necesar astfel s& fie construitd nevoia, sa fie declarata public ca dezirabild din partea populatiei.

insa, intrebat privind introducerea unei noi materii ca obligatorie in scoal3, atat timp cit nu e o temd controversata,
poputatia va fi de acord, ca si in 80 % din cazurile de mai jos.

Considerati ci educatia financlers ar trebui s3 devink o materie obligatorie in scoata?

Ce e important de stiut, ins#, apropo de intraducerea educatiei financiare in sistemul formal este:

» c& nu e suficient, modul de atac unei asemenea problematici trebuie sa fie divers, convergent din mai multe arii si dinafara
educatiei formale

« curicula este aglomeratd, elevii suprasolicitati, se cere un plan de TnvitAmAnt cat mai supiu

« 0 asemenea tematici nu se predd ca o materie de culturd generalé clasica (necesitd o formd de empatie, specializare,
diversificare) si poate intdmpina conservatorismul cadrelor didactice

« presupune iardsi o forma universala, uniforma, standardizatd de predare, insé propunerile vizeazd mai degrabad un o
perioada de experimentare, intelegere a fenomenului si prioritizare ulterioard a manierelor care funclioneaza

« manualele sunt deocamdati restrictive, conservatoare, si ar putea reprezenta primul punct de reconfigurare pentru a creea o
fundatie terminologica a subiectului



N 54. Educatia financiara - context

Pentru a inlelege unde suntem, trebuie s intelegem de unde venim

Educatia formala

Sistemul de educatie ‘este descris jca venind | dintf-un context e =
asteptdri inalte, Roménia aviind, in trecut, reprezentantj! la calg.m;n
inaite niveluri de competitie educa;lonalﬁ. (olimpiade, gdonctrsuri
internationale), furnizind excelentii/in materie, dg eleyl gg gphtgdml. ?I
pregitire speciali. Ins&, acest lucru:

™

« & Tncurajat reproducerea de concepte si nu de 'gﬁndiréi"éﬁélfﬂi"-g;
creativi, practicsi, inavateare sau a perspectivel incercariiishia,ererii

= a mentinut o ancorare nostalgicad, in care concepte avaﬁsata' e:‘am
predate [a varste mai fragede decatin afte tari; | |~ \

- a aglomerat curicula scolard i’ dedicarea pumarHuL: ‘de orﬁ pentry
materii.teoretice |

« a creal o valeni{i dihetomicd inspre augmentarea Gom_pqtmwtﬁm.

focusul fiind.pe ejevil care ardtau patential, sinu pe dezvaltaréa intregii

mase

a produs funda{ta p,eatru o degradare catre ‘grade ingrijordtoare ﬂe

anaifabetism functional, dupa gradul de. promavabllltatﬂ ateslalorfle

« a redus nivelul de criticd si intelegere a complexitatii |ﬂee|znmr‘~
guvernamentale, populajia evitand argumentele rational- li.lnsl,lenale Si
apreciindu-le muit mai usar pe cele de naturi emotionald, fapt care
poate conduce la manipulare / extremism- f wcn,me ale eseroeheriilor
mirajuiui de Tmbogétire rapida. L '

|
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Educatia financiara

Aspectul financiar a fost educat generatii la rénd prin principii
rudimentare, transmise printr-o formd de educatie informald, in
familie, cu cutume ancorate in credinfe si experiente trecute, care in
anul 2021 nu mai pot fi actuale si aliniate standardului global. Factorii
care le-au influentat au fost influentati puternic:

«  de perioade caracterizate prin lipsuri (ceea ce a condus la o atitudine
ulterioard de gratificare temporard, un fel de carpe diem financiar)

» 0 senzalie de teamd (augmentatd de experiente neplacuie cu sisteme
neperformante' siichiar escrocherii de tip financiar - Bancorex, Caritas,
FNI)

« de'senzatii de djstanjare intre sectorul financiar si individ (sfaturile
familiale vizénd a sta departe de banci, datorii, credite)

» de statutul sigur de anrgajat furnizand o foarte micé pondere a proiectie!
antreprenoriale

« dedecizii de imprumuturi pripite in valute exotice

« de ineficienta sistemului de pensii (sentimentul de neputin{a din urma
experientei unor pensii semnificativ mai;mici decét asteptarile dupa o
viald de munci, ca experienta a tinerilor si aduljilor de azi observati la
paringi), )




N 55. Educatia financiara - context

La ce a condus acest istoric al educatiei formale si financiare

Educatia formala Educatia financiara
« A stimulat individualismul, spre deosebire de conceptul * A stimulat o planificare a cheltuielilor si drimuire a acestora foarte
colaborarii. empiricd, lipsitd de concepte testate, productive
« A augmentat demonstratia de fortd prin status, fie ea superficial’ » Populatia este educatdi financiar numai din punct de vedere al
sau nesustenabild. experientelor personale si tribale, ceea ce Tnseamn#i o varietate
» A stimulat o oarecare desconsiderare fatd de aspecte ale vietii infinitd de pareri formate pe cazuri particulare, unele ce nu pot fi
cotidiene ce {in de mediu, civism, juridic, financiar, politic generalizate

» A aparut doar in cazul fortat al unor experiente trecute neplicute,
ca forma de tratament ulterior, nu preventiv - desi, specialistii
investigati sustin clar cd interiorizarea invitAmintelor din cadrul
unei initiative de educatie financiare nu poate fi de succes in
preajma situatiilor critice, stresante. Ea trebuie fAcuta anterior, pe
timp de 'pace’'.

N

Efecte
- dificultati Tn crearea de asociatii a IMM-urilor pentru a avea cu adevirat - un grad ridicat de aversiune fat# de riscul care vine o dati cu inifierea
impact in sectorul de business (in special in sectorul agrar, dar nu numai) unei afaceri
- cheltuieli Tn limita suportabilitatii, insd pentru asset-uri depreciative, care - initiative rézlete de educatie financiars, menite s& 'stingd unele focuri

nu sus{in sau aduc beneficii pe termen lung



N 56. Educatia financiara - riscuri

Riscun in cazul complaceni in cadrul educational curent

[> Transformarea digitala

l> Indivizi neimplicati

I> Educatie de stat vs
privat

l> Riscul indepértarii
de educatia formala

Se agteaptd cid va fi rapidi, agresiva si va bulversa o societate nepregatita
pentru aceste modificdri radicale, iar dacé vor fi persoane nepregatite, acestea
vor fi sortite esecului.

Un nivel de sdnatate financiard precard, combinat cu un stil de invatare bazat pe
repelilie, privat de gandire analiticd si criticA personald, de inielegerea si
interiorizarea conceptelor reprezintd rejeta pentru o populafie care nu raspunde la
mesaje rafionale, ci din contri, e predispus si ajungé ca altcineva sa decida
ce e bine pentru el, fard reactia sau dorinta primului.

Atit timp cit educatia privatd face pasi de adaptare mai dinamici, flexibili
cétre alinierea individului cu cerinfele de munca la nivel global (pentru ca
acum expunerea este manifestatd mondial, pofi sd lucrezi pentru oricine, de
oriunde) si pregitirea pentru viatd, disparitidtile in termeni de sanse,
expunere si evolutie vor deveni din ce in ce mai clare si permanente.

O datd cu experienta scolii online, a pierderii interactiunii directe cu
profesorii si utilizarea surselor alternative de informare si intelegere, nevoia
imbunétatirii relajiei cadru didactic-elev este stringentd, simful carismatic, al
valorii, dezbaterii, acceptdrii, deschiderii fiind atribute ce trebuie dezvoitate de
ambele parii.
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N 57. Cele 3 perspective financiare

Cum se conecteazd

Reglementari

A
Cresteren de productiviate in Newvnia de dezvoltare 3 reilementare a teriforillor
muncll este unuf tin digitafe poate conduce la o manierd inleractivi de a
pnncipalele obiective, ce pun transmite valorile Si cunogtiniele necesare vizate In
fundatin uner construchi ample viitoare pirolecte de educafie.
de sanfitate financiard.
At imp cAt educafia financiar8 este un subiect de
colaborare si cu demonstratie proactivll din partea
sectorului financiar, reglementérife nu necesitl
consiringer, bazéndu-se mai mult pe un
Sunt doud nivelun de perceptie, unul de consumator pregditit sl potenjigle business-urf mai
bazii care esie legal de prevenie -
economisire, si cel avansat, care {fne de
prosperitate, acumulare de avere piin
investiyn 51 antreprenadiat. Ambele, insi,
necesiti suportl sistemul financiar, de
preferai Intr-un mod proactiv, nu
DA S Nivell de sanlate financiard precardl este argumental prin carenje din
educalie, chiar 5i pentru cei care nu se confruntd cu dificultAfi
w financiare, dar care cheltuie [3r8 rezerve, 5i pentiu mediul

antreprenorial, 8 cAri management defectuns are efecle nefaste
asupra altor arii {~si fn amonte si in avar).

Sanatate < Educatie

Muwre parte din educalia financiard trebule s se locuseze pe
ransmiterea te valori, responsabiltate, gandire pe termen lung,
spre combaterea consumerismului cronic, a achizifiel de pasive
depreciative i citre stimularea economisirii $i & investififlor.
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N 58. Educatia financiara - motivatii

Imtiativele de pané acum si efectele lor

Procesul de educatie financiard exist# deja cu inifiative rizlete, cu experiente ce pot furniza input
valoros pentru directii viitoare, insa realizate independent, de cétre entitéli individuale, cu propriile
obiective, lipsite de o viziune unitard si o colaborare strinsd cu potentiali parteneri pentru a
putea avea efecte semnificative.

Acest lucru a condus si la perceptiile jurnalistilor de domeniu care precizeazé despre aceste initiative
prealabile ca find scheme de PR, fara fundament real si implicare sus{inuta.

Reactiile pozitive fata de implementarea unor politici publice orientate catre educatia financiara ca
solutie la sdnAtatea financiard precard sunt universal valabile, insd, vin cu rezerve. De exemplu, in
momentul de fald exista un optional de educatie financiard, dar depinde de fiecare inspectorat daca
doreste sau nu si il promoveze. O notd de analizd ulterioara ar fi de a masura, impactul pe care l-a
avut comparativ cu cele in care nu a fost implementat.

Ca entuziasmul s3 fie real si deplin, se simte nevoia urgenta de implicare totald, intr-un parteneriat
public-privat, printr-o echipd multidisciplinard, o comisie si o strategie nationala la nivelul
ministerelor economiei si educatiei concentrati punctual catre obiectivul de a creste nivelul de
pregitire cu specific financiar.

e |
Se afirmi totusi ci existd efecte riizlete ale programelor de EF initiate in urmd cu 3-4 ani,
efecte identificate empiric si subiectiv, ins# care cresc nivelul de entuziasm privind inifiativele
pe aceastd temi, Astfel, se sugereazii auditarea efectelor proiectelor de EF, in urma unor
metrice alese cu atentie, in timp, pentru a asigura eficienta pe care o aduce in piatd i in
bunastarea individului.

CFA - generatia /H.G‘.':{ép
(podcasturi, jocuri; oparib



N 59. EEducatia si sanatatea financiara

La ce sd se lucreze

In ce mBsurs considerst cf urmitoareie entithi ar trebul $4 50 ocupe de educatia financlard pentru consumataril remanit
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Considerst] td ka i farl ar trabud 3 devind o materia obligatoris in scoaia? - t cb programel | 4 de chtre Institufille Minanciare ar trabul
avizate de citre o mntoritats a statulul?

Educatia financiara este o nevoie fundamentald pentru toate categoriile de public:
Romania functioneaza in prezent pe 2 paliere care evolueaza cu viteze diferite dar care au nevoie de sincronizare. Pe de o parte, vedem o populatie cu o sdnatate

financiard auto-perceputé ca precard, populatie inadaptabild pe termen scurt si mediu la cerintele actuale de digitalizare.
Pe de altd parte, avem segmente de populatie cu o sliméa de sine ridicatd in ceea ce priveste finaniele personale care Tntr-o oarecare masurd apeleaza la piata

neagra (cAmatari), pentru a face fa{é unor nevoi financiare urgente.

Ambele categorii au nevoie de dezvoitare din punct de vedere al finantelor personale. In general, orice surs& de educatie financiara este perceputa ca binevenitad de
majoritatea publicului ins3, din variantele prezentate se disting din punct de vedere al acceptabilit3tii: Scoala, BNR S| ANPC. 75.8% sus{in avizarea de cétre o
autoritate a statului a programelor de educatie financiaré iar 79.6% considera ca educatia financiara trebuie si devin& materie obligatorie in scoald.
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ia ce si se lucreze
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N 61. Educatia financiara - implementari

Unde, ce si cum trebuie insuflate anumite aspecte ale EF

=

Educatie
formala

aptitudini, nielegere de
termeni, concepte

CE}?

cumMm? ° includerea unor jocuri $i
1 experimente de sugestie a
unor valori - Ja nivel prescolar

« includerea ca subiect;
opticnal sau obligatoriu cu
caracter temporar in scoli;

» includerea spetelor cu
caracter financiar in manuale
(din mai multe materif);

« training antreprenorial
indiferent de specificul
curicular in educatia
superioars;

« educatia formald poate
include si implicarea ONG.

B

Educatie
familiala

etaloane de valori

= expunere la experiente de viatd
reald - managementul bugetului in
casd, intelegerea unui fluturas de
salariu, a valorii unei rate, diferen{a
brut / net, etc;

« promovarea valorii banului prin
bugetul copilului, obtinerea de
recompense Tn urma realizarii de
task-uri sau de ‘mini job-uri’ la
nivel de comunitate de
proximitate (“copiii cura{a grafitti-
ul de pe perefi, a doua oard o s&
aibd grif si sd nu mai apar, e un
sentiment al responsabilitafi,
implicari").

l¢am]
=X
Educatie
sociala

modele sociale, surse
de experiente
comparative

grupuri de Facebook /
forumuri dedicate impértasirii
de date peer-to-peer sau
specialist-to-consumer (tip
avocatao.ro, etc);
promovarea showe-irilor sau
tematicii de EF {podcasturi,
influenceri);

utilizarea jocurilor de
societate pentru a pune
conceptele intr-o perspectivi
lucrativd | juciusd | creativd
(Monopoly, Jocul Vietii, sau alte
inifiative ce pot fi dezvolitate
acum si distribuite la nivel
national - exemple fiind
campaniile de collectibles in
retail).

(]
N
=0
Educatie
prin media
utilizarea ficliunii pentru a
transmite mesaje, potentiale

scenarii, cu care se
empatizeaza

« emisiuni de reality show

(Povesti de viat#i) cu tentd
financiard:

= mesaje de interes public;
« includerea sloganelor

simpliste dar memaorabile la
inchelerea reclamelor cu
caracter financiar;
includerea in desene
animate a situatiilor de
transmitere a uncr valori,

(
3 L1
)

Educatie
proprie

prin informare direct la surs
in functie de nevoi

« presupune o deschide

si o colaborare ridicati
din partea entititilor
financiare, ale
consultantilor, de la
diverse niveluri - poat¢
prin a include un hotli)
pentru utilizatorii care
curiozititi sau nevoi di
consultantd;
democratizarea accest
la avocati I consultanti
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N 64. =ducatie financiara - implementatri
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Detalit

Lipsa unor capacititi de géndire analiticd, de a géndi Tn mai multe iteratii, micgoreazi sansele individului
de a lua o decizie corectid. Imprumuturile in franci elvetieni a fost cel mai frecvent mentionat exemplu de
lipsé a gandirii analitice dar si a simtului moral (atunci cdnd clienfii au vrut 53 mparta pierderile cu béncile), ce
a afectat nejustificat increderea in sistemul financiar. Efectele se fac simtite si in relatia cu factorul politic,
reactia Ja stimuli emotionali (mesaje extremiste sau populiste, atrigdtoare dar lipsite de substanfd) fiind
dominanti fn comparatie cu reactia la stimulii analitici.

Statusul actual al educatiei formale este considerat a fi perpetuat de cadre didactice conservatoare,
curicula aglomerati, materiile utile, dar neancorate in viata de zi cu zi i manuale invechite. Acestea pot
reprezenta bariere potentiale, dar demonstreazd nevoia includerii educatiei financiare prin metode

alternative pentru a dinamiza starea de fapt.

Educatia financiard este considerati un remediu pentru comportamentele deviante care au intrat in
obiceiurile culturale ale populatiei, cum ar fi gratificarea instantd, mirajul castigurilor rapide. Acestea sunt
descrise ca importante pericole de dezvoltare a sénétatii financiare a individului.
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